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Ââåäåíèå 

Ïîêóïàòåëü âñåãäà ïðåäïî÷èòàåò ïðèîáðåñòè òîâàð ñ áîëåå 

âûñîêèì óðîâíåì êà÷åñòâà, ÷åì äðóãèå àíàëîãè÷íûå òîâàðû. Ñïîñîáû 

îöåíêè ýòîãî óðîâíÿ ðàçëè÷íû: èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ îò äðóãèõ 

ïîêóïàòåëåé, èçâåñòíîñòü òîãî èëè èíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, íåêîòîðûå 

õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà. 

Îäíîé èç òàêèõ õàðàêòåðèñòèê ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèéíûé ñðîê – 

îòðåçîê âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïðîèçâîäèòåëü îáÿçóåòñÿ 

çàìåíèòü òîâàð áåç äîïîëíèòåëüíîé îïëàòû, åñëè îí íå ñîîòâåòñòâóåò 

çàÿâëåííîìó óðîâíþ êà÷åñòâà. Îáÿçàòåëüñòâà ïî çàìåíå èëè ðåìîíòó 

çàêðåïëåíû çàêîíîäàòåëüíî [1]. 

×åì áîëüøå ãàðàíòèéíûé ñðîê, òåì âûøå, î÷åâèäíî, óðîâåíü 

êà÷åñòâà. 

Òàê êàê ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà 

ýêñïëóàòàöèè òåõíè÷åñêîãî óñòðîéñòâà íåñóò, ïðåæäå âñåãî, 

ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ, òî âîïðîñ î åãî âåëè÷èíå äîëæåí áûòü 

ðàññìîòðåí åùå íà ýòàïå ðàçðàáîòêè òåõíè÷åñêîãî óñòðîéñòâà. Ïðè 

ýòîì íåîáõîäèìî ó÷åñòü íåêîòîðûå ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè 

óñòðîéñòâà. 

Äëÿ îöåíêè âåëè÷èíû ãàðàíòèéíîãî ñðîêà íåîáõîäèìî 

èññëåäîâàòü îñîáåííîñòè ðûíêà, îïðåäåëåíèå öåíû, îáúåìà âûïóñêà 

òîâàðà ïðåäïðèÿòèåì è äð. 

                                 
�© ×óìàêîâ Ë.Ä., 2012 
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Àíàëèç ïóáëèêàöèé ïî òåìå èññëåäîâàíèÿ 

Îñíîâíàÿ ìàññà ïóáëèêàöèé ïî äàííîé òåìå êàñàåòñÿ âîïðîñîâ 

èíôîðìàöèè îá óñòàíîâëåííûõ âåëè÷èíàõ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà äëÿ 

ðàçëè÷íûõ èçäåëèé, áåç îáúÿñíåíèÿ, ïî÷åìó âûáðàíà èìåííî ýòà 

âåëè÷èíà, à òàêæå î ïðàâèëàõ îáðàùåíèÿ â ñåðâèñíûå öåíòðû èëè 

ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè [2-7]. 

Â ðàáîòàå [8] çàòðàãèâàþòñÿ âîïðîñû ó÷åòà íàäåæíîñòè ïðè 

îöåíêå ñòîèìîñòè ãàðàíòèéíîãî è ïîñëåãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ 

òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì áåçîïàñíîñòè, íî íå ñîäåðæèòñÿ êîëè÷åñòâåííûõ 

îöåíîê. 

Â ðàáîòàå [9] ïðèâåäåíà ðàçðàáîòàííàÿ àâòîðîì ìåòîäèêà 

îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èíû ãàðàíòèéíîãî ñðîêà òîâàðîâ. Êðèòåðèåì 

îïòèìàëüíîñòè âûáîðà ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîé âàëîâîé 

ïðèáûëè ñ ó÷åòîì îñóùåñòâëåíèÿ ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïðè 

ýòîì ó÷åò õàðàêòåðèñòèê íàäåæíîñòè ïðîäåêëàðèðîâàí, íî íå 

ðàñêðûò. Ìåòîäèêà ïðèìåíÿëàñü ïðè îïòèìèçàöèè âåëè÷èíû 

ãàðàíòèéíîãî ñðîêà õîëîäèëüíèêîâ. 

Öåëü ñòàòüè 

Öåëü ñòàòüè – ðàññìîòðåòü îäèí èç ñïîñîáîâ îöåíêè âåëè÷èíû 

ãàðàíòèéíîãî ñðîêà òåõíè÷åñêîãî óñòðîéñòâà íà ñòàäèè åãî 

ðàçðàáîòêè. 

Îñíîâíàÿ ÷àñòü 

Áóäåì îöåíèâàòü îïòèìàëüíóþ âåëè÷èíó ãàðàíòèéíîãî ñðîêà 

òåõíè÷åñêîãî óñòðîéñòâà ïî êðèòåðèþ ìàêñèìóìà ïðèáûëè îò åãî 

ïðîäàæè. 

Ïðèáûëü (Ï) ïðè ïðîäàæå â ñîîòâåòñòâèè ñ ìàðæèíàëüíûì 

ïîäõîäîì [10] çàâèñèò îò öåíû Ö, ïîñòîÿííûõ Sïîñò è ïåðåìåííûõ Sïåð 

çàòðàò: 

 
� � �ïîñò ïåðÖ S S Ï

 (1) 
Ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü (ÌÏ) èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ 

öåíû òîâàðà: 

 �  – SïåðÌÏ Ö  (2) 

èëè 

 � � .S  ïîñòÌÏ Ï  (3) 
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Äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåíû íóæíî èññëåäîâàòü ýëàñòè÷íîñòü òîâàðà 

ïî öåíå. Îäèí èç êëàññè÷åñêèõ âàðèàíòîâ – ýòî ýëàñòè÷íûé ñïðîñ, 

êîãäà îí ðàñòåò ïðè ñíèæåíèè öåí. 

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî çàâèñèìîñòü ïðîäàæ îò óðîâíÿ öåíû ìîæíî 

ïðåäñòàâèòü â ñëåäóþùåì âèäå: 

 
�

�
1
ñ

ÏkÖ N , (4) 

ãäå k è c – êîýôôèöèåíòû, Nï – êîëè÷åñòâî óñòðîéñòâ, êîòîðûå 

ìîæíî ïðîäàòü ïî òàêîé öåíå. 

Âàëîâûé äîõîä (ÂÄ) ìîæíî îïðåäåëèòü ñ èñïîëüçîâàíèåì 

âûðàæåíèÿ (4) ïî ôîðìóëå: 

 

�

�
�

1
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c
c

ck

Ö
ÂÄ , (5) 

Äëÿ îöåíêè âàëîâîãî äîõîäà íóæíî îïðåäåëèòü öåíó 

áåçóáûòî÷íîñòè: 

 �
ÒÁÓ

Ö
N

, (6) 

ãäå ÒÁÓ – òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè, N – îáúåì ïðîèçâîäñòâà. 

Òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå: 

 �
Ï

ïîñò

k

S
ÒÁÓ , (7) 

ãäå  – êîýôôèöèåíò ïîêðûòèÿ (äîëÿ ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè â 

âàëîâîì äîõîäå): 

 � .Ïk
ÌÏ
ÂÄ

 (7) 

Êàê ïðàâèëî, â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè ïîÿâëÿþòñÿ îáðàçöû, 

óðîâåíü êà÷åñòâà êîòîðûõ íå ñîîòâåòñòâóåò çàÿâëåííîìó. Äëÿ 

ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé ââîäèòñÿ òàê íàçûâåìûé ãàðàíòèéíûé 

ñðîê, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïðîèçøåäøèå ïðè ýêñïëóàòàöèè îòêëîíåíèÿ 

óðîâíÿ êà÷åñòâà êîìïåíñèðóþòñÿ ïîêóïàòåëþ áåñïëàòíî ïóòåì 

çàìåíû óñòðîéñòâà èëè åãî ðåìîíòà. 

Ýòî ñíèæàåò âàëîâûé äîõîä. Îïðåäåëÿÿ ïðè ðàçðàáîòêå 

òåõíè÷åñêîãî óñòðîéñòâà õàðàêòåðèñòèêè åãî áåçîòêàçíîñòè, ìîæíî 

îöåíèòü ÷èñëî èçäåíèé, êîòîðûå ïîñòóïÿò íà ãàðàíòèéíîå 

îáñëóæèâàíèå. 
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Ýòî ÷èñëî ìîæíî îïðåäåëèòü ïî ôîðìóëå: 

 � ,( )íê Ï ÃN N q t  (8) 

ãäå ( )Ãq t  – âåðîÿòíîñòü îòêëîíåíèÿ îò çàÿâëåííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà 

èçäåëèÿ â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà. 

Îáû÷íî ïðè ðàçðàáîòêå è èçãîòîâëåíèè òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ 

âîçíèêàþò íåäîðàáîòêè êîíñòðóêòèâíîãî è ïðîèçâîäñòâåííîãî 

õàðàêòåðà, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ ïðè ýêñïëóàòàöèè. Ýòîò îòðåçîê 

ïåðèîäà ýêñïëóàòàöèè íàçûâàþò îòðåçêîì ïðèðàáîòêè. Çàòåì ñëåäóþò 

îòðåçêè íîðìàëüíîé ýêñïëóàòàöèè è èçíîñà èëè ñòàðåíèÿ. 

Âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé íà êàæäîì îòðåçêå ìîæíî 

îïèñàòü ðàñïðåäåëåíèåì Âåéáóëëà: 

 �� �( ) 1
batq t e . (9) 

Ñ ó÷åòîì âîçâðàòà íåêà÷åñòâåííûõ óñòðîéñòâ âåëè÷èíó âàëîâîãî 

äîõîäà ìîæíî îïðåäåëèòü ïî ôîðìóëå: 
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c
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Ã íê Ã
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Ö
ÂÄ N t  (10) 

ãäå Ãs  – ñòîèìîñòü ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ îäíîãî óñòðîéñòâà. 

Çàäà÷à îïòèìèçàöèè ôîðìóëèðóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: íàéòè 

çíà÷åíèå *
Ãt  èç ìíîæåñòâà { }Ãt , äîñòàâëÿþùåå ìàêñèìóì âàëîâîãî 

äîõîäà. 

Ïðèìåð. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ âîñïîëüçóåìñÿ 

çàâèñèìîñòüþ îáúåìà ïðîäàæ (òûñ. øòóê) îò óðîâíÿ öåí (ðóá.) èç 

ðàáîòû [10]. Äëÿ íåå k = 3801,6 è c = 0,735. Ïðèìåì òàêæå Sïîñò = 

1100000 ðóá., äîëÿ ïåðåìåííûõ çàòðàò, ïðèõîäÿùèõñÿ íà îäíî 

óñòðîéñòâî, ðàâíà 60 ðóá. 

Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî ïåðèîä ïðèðàáîòêè óñòðîéñòâà åùå íå 

çàêîí÷èëñÿ, è ðàñïðåäåëåíèå Âåéáóëëà èìååò ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ 

ïàðàìåòðîâ: a = 0,093, b = 0,8. 

Äëÿ ýòèõ èñõîäíûõ äàííûõ áûëè ïðîâåäåíû ðàñ÷åòû ïðè tã1 = 1 

ãîä, tã2 = 1,5 ãîäà è tã3 = 2 ãîäà (ðèñ.1 è ðèñ.2). 
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Ðèñ. 1. Çàâèñèìîñòü ïðèáûëè îò îáúåìà ïðîèçâîäñòâà 

 

 

Ðèñ. 2. Çàâèñèìîñòü ïðèáûëè îò âåëè÷èíû ãàðàíòèéíîãî ñðîêà 
 

Òàê êàê óñòðîéñòâ ñ èäåàëüíûì êà÷åñòâîì íåò ïî óñëîâèþ 

çàäà÷è, íàèáîëüøóþ ïðèáûëü ìîæíî ïîëó÷èòü ïðè tã1 = 1. Ïðè ýòîì 
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íóæíî âûïóñòèòü 51 òûñ. óñòðîéñòâ è ïðîäàâàòü èõ ïî öåíå 200 ðóá. 

çà îäíî óñòðîéñòâî. 

Âûâîäû è ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé 

Ìåòîäèêà óäîáíà òåì, ÷òî ïðè âûáîðå îïòèìàëüíîé âåëè÷èíû 

ãàðàíòèéíîãî ñðîêà îïðåäåëÿþòñÿ òàêæå öåíà íà èçäåëèå, îáúåì 

âûïóñêà ïðîäóêöèè, çàòðàòû íà ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå. 

Ñîâåðøåíñòâóÿ ïðîöåññû ðàçðàáîòêè è ïðîèçâîäñòâà, èçìåíÿÿ òåì 

ñàìûì ïîñòîÿííûå, ïåðåìåííûå çàòðàòû, óðîâåíü êà÷åñòâà 

âûïóñêàåìîãî òîâàðà, ìîæíî îöåíèòü ïîâûøåíèå ïðèáûëè. 

Â ïåðñïåêòèâå ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîâîäèòü ðàáîòó ïî óòî÷íåíèþ 

âëèÿíèÿ õàðàêòåðèñòèê íàäåæíîñòè òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, ïëàíîâ 

èõ èñïûòàíèé äëÿ îöåíêè ïàðàìåòðîâ ðàñïðåäåëåíèé, âåëè÷èí 

äîâåðèòåëüíûõ èíòåðâàëîâ íà âåëè÷èíó ïðèáûëè îò ïðîäàæè 

òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ. 
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