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Ââåäåíèå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ïîâûøåíèÿ 

óïðàâëÿåìîñòè áîëüøèìè ïðåäïðèÿòèÿìè òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîé 

ñôåðû (ñ ñîòíÿìè, òûñÿ÷àìè áèçíåñ-ïðîöåññîâ), ñîçäàíèå êîðïîðàòèâ-

íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì (äàëåå ÊÈÑ). 

ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ êîìïàíèé, à ýôôåêò îò åå 

âíåäðåíèÿ îòñëåæèâàåòñÿ íà âñåõ êëþ÷åâûõ ïðîèçâîäñòâåííî-

ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ îðãàíèçàöèè. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøåå ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé æèëèùíî-

êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà Óêðàèíû îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ 

è âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ëèáî ðåèíæèíèðèíãà ñóùåñò-

âóþùèõ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäï-

ðèÿòèåì (äàëåå ÊÈÑ). Äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ òåïëîñíàáæåíèÿ ýôôåêòèâ-

íîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÊÈÑ, îõâàòûâàþùàÿ âñå ñòðóêòóðíûå ïîä-

ðàçäåëåíèÿ, îêàçûâàåò âëèÿíèå íà òåìïû ïðîèçâîäñòâåííîãî è ýêîíî-

ìè÷åñêîãî ðîñòà, ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-

òåõíè÷åñêèõ, ìàòåðèàëüíûõ è èíûõ ðåñóðñîâ, íà îðãàíèçàöèîííóþ 

ñòðóêòóðó è ïðîöåññû, ïðîïîðöèè ýêîíîìè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ ïðîöåññîâ è ò.ä. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ êàê ôèíàíñîâîé, òàê è 

òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè îäíîâðåìåííîãî îáíîâëåíèÿ îñíîâíûõ ôîí-

äîâ òåïëîñíàáæàþùèõ ïðåäïðèÿòèé è ìîäåðíèçàöèè áîëüøîãî êîëè-

÷åñòâà óñòàðåâøåãî îáîðóäîâàíèÿ îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò 

íåîáõîäèìîñòü ðåèíæèíèðèíãà è ïåðåñòðîéêè ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì 

è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåé êîðïîðàòèâ-
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íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ 

âèäîâ ðåñóðñîâ êàê íà ïðåäïðèÿòèè òåïëîñíàáæåíèÿ, òàê è öåëîãî 

êîìïëåêñà ÆÊÕ. 

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è 

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåèíæèíè-

ðèíãà êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ìåòîäèêó ïåðåõîäà 

îò áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå àâòîìàòèçèðóþòñÿ ïðè ïîìîùè ÊÈÑ ê 

áóäóùèì ýëåìåíòàì àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ïðè åå âíåäðåíèè 

íà ïðåäïðèÿòèè òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîé ñôåðû ÆÊÕ, â ÷àñòíîñòè 

êîìïàíèè òåïëîñíàáæåíèÿ.  

Îñíîâíûå îñîáåííîñòè ïîñòðîåíèÿ ïðîåêòîâ êîðïîðàòèâíîé èíôî-

ðìàöèîííîé ñèñòåìû íà ïðåäïðèÿòèÿõ òåïëîñíàáæåíèÿ.  

Ïîíèìàíèå âñåõ àñïåêòîâ ìåòîäèêè è ïðàêòè÷åñêîé ñïåöèôèêè 

ïåðåõîäà îò áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå àâòîìàòèçèðóþòñÿ ïðè ïîìî-

ùè ÊÈÑ ê áóäóùèì ýëåìåíòàì àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû, ÿâëÿåò-

ñÿ îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ ôàêòîðîâ ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïî ðå-

èíæèíèðèíãó è âíåäðåíèþ ÊÈÑ. Îñíîâíîé çàäà÷åé ÊÈÑ êàê ðàç ÿâ-

ëÿåòñÿ àâòîìàòèçàöèÿ èìåííî ôóíêöèé, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ íà 

ïðåäïðèÿòèÿõ â ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ[1,6,7]. Íà 

ðèñ.1 ïðåäòàâëåíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïîñòðîåíèÿ è ðåèíæèíèðèíãà 

ÊÈÑ. 

Íà ïåðâîì ýòàïå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è 

ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåèíæèíèðèíãà ñèñòåìû. Â çàâèñèìîñòè îò ìàñø-

òàáà ïðîåêòà íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ îáúåìîì ðàáîò è ñðîêàìè ðà-

áîò. Íà âòîðîì ýòàïå èåò ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòíûõ òðåáîâàíèé. Çàòåì 

èäåò óòî÷íåíèå è äåêîìïîçèöèÿ öåëåé íà ëîêàëüíûå öåëè êîòîðûå 

íåîáõîäèìî äîñòè÷ü â îïðåäåëåííûå ñðîêè. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå 

óñòàíàâëèâàåòñÿ èåðàðõèÿ çàäà÷ è îîïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûå êðèòåðèè 

è öåëåâûå ïîêàçàòåëè ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâ-

íîñòü îòäåëüíûõ ýòàïîâ ïðîåêòà. Íà ýòàïå îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãèè ïî-

ñòðîåíèÿ è ðàçâèòèÿ èôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûå 

ñòðàòåãè÷åñêèå àñïåêòû ïðîåêòà. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ 

ñèñòåìû. Ñ ïîìîùüþ êðèòåðèåâ è öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé îïðåäåëåííûõ 

íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ îïðåäåëÿåòñÿ îïòèìàëüíûé ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ 

ñèñòåìû[3].  

Íà ñëåäóþùèõ ýòàïàõ èçó÷àþòñÿ ýëåìåíòû áèçíåñ-ïðîöåññîâ, 

îïðåäåëÿþòñÿ ðåñóðñû íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, óòî÷-
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íÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ýëåìåíòàì ñèñòåìû è ðàçðàáàòûâàåòñÿ àðõèòåê-

òóðà ñèñòåìû. Ñëåäóþùèé ýòàï, ýòî ýòàï ðåàëèçàöèè, íà êîòîðîì âû-

áèðàþòñÿ ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû äëÿ ðåàëèçàöèè è ðåàëèçóþòñÿ îò-

äåëüíûå ÷àñòè ïðîåêòà. 

Îïðåäåëåíèå öåëåé ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ è ðåèíæèíèðèíãà 

Ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòíûõ òðåáîâàíèé 

Äåêîìïîçèöèÿ öåëåé 

Ðàññòàíîâêà 
ïðèîðèòåòîâ çàäà÷ 

Ñîñòàâëåíèå öåëåâûõ 
êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé 

Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè ïîñòðîåíèÿ è ðàçâèòèÿ ÊÈÑ 

Èññëåäîâàíèå áèçíåñ- ïðîöåññîâ 

Ñîãëàñîâàíèå çàäà÷ ïîñòðîåíèÿ ÊÈÑ è íàëè÷èÿ ðåñóðñîâ 

Ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê êîìïîíåíòàì ÊÈÑ 

Âûáîð ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è ïîñòàâùèêîâ 
 

Ðèñóíîê 1 – Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïîñòðîåíèÿ è ðåèíæèíèðèíãà ÊÈÑ 

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè êîòîðûå íåîáõîäèìî àâòîìàòèçèðîâàòü íà 

ïðåäïðèÿòèè òåïëîñíàáæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è ìîíè-

òîðèíãà. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ñîâðåìåííûì ïðåäïðèÿòèåì ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé äîâîëüíî íåòðèâèàëüíóþ çàäà÷ó, ó÷èòûâàÿ ìíîãîîáðà-

çèå èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ è âûñîêóþ ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ îïåðàöè-

îííîãî îêðóæåíèÿ. Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ, 

êàê èçâåñòíî, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, àêòèâèçàöèÿ, êîîðäèíà-

öèÿ, êîíòðîëü è àíàëèç, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ â ìíîãîìåðíîì 

ïðîñòðàíñòâå ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ôîðìè-

ðóåìûå â õîäå âûïîëíåíèÿ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ôóíêöèé óïðàâëåí-

÷åñêèå ðåøåíèÿ ñëóæàò îòïðàâíûì ìîìåíòîì äëÿ êîíêðåòíûõ èñïîë-

íèòåëåé. Î÷åâèäíî, ÷òî â ñîñòàâ ÊÈÑ ïðåäïðèÿòèé òåïëîñíàáæåíèÿ 

äîëæíû âîéòè ñðåäñòâà äëÿ äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëå-

íèÿ è ìîíèòîðèíãà, èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðåäìåòíûõ îáëàñ-
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òåé, êîììóíèêàöèîííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ñðåäñòâà îðãàíèçà-

öèè êîëëåêòèâíîé ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ è äðóãèå âñïîìîãàòåëüíûå 

(òåõíîëîãè÷åñêèå) ïðîäóêòû. Èç ýòîãî, â ÷àñòíîñòè, ñëåäóåò, ÷òî îáÿ-

çàòåëüíûì òðåáîâàíèåì ê ÊÈÑ ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ áîëüøîãî ÷èñëà 

ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Ïîäîáíàÿ øèðîêîïðîôèëüíàÿ ñèñòåìà äîë-

æíà â ðàâíîé, ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîé, ñòåïåíè óäîâëåòâîðèòü âñå 

ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ òåïëîñíàáæåíèÿ, ïî âîçìîæíîñòè ñîõðà-

íèòü ñóùåñòâóþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû, à òàêæå ìåòîäû è ñòðóêòóðó 

óïðàâëåíèÿ. Áåç ïðèâëå÷åíèÿ àâòîìàòèçàöèè ïðàêòè÷åñêè íåëüçÿ êî-

íòðîëèðîâàòü ïîñòîÿííî ìåíÿþùèåñÿ áèçíåñ-ïðîöåññû[2].  

Íàèáîëåå îðãàíè÷íûì è ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïîñòðîåíèÿ ÊÈÑ, 

ïðè êîòîðîì áûëè áû âûïîëíåíû âûøåïåðå÷èñëåííûå ôóíêöèè è 

òðåáîâàíèÿ ê òåõíîëîãè÷íîñòè, ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå 

ÿäðà âñåãî èíôîðìàöèîííîãî êîìïëåêñà èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû àâ-

òîìàòèçàöèè.  

Ïîñòðîåííàÿ òàêèì îáðàçîì ÊÈÑ õàðàêòåðèçóåòñÿ îäíîâðåìåííî 

óíèâåðñàëüíîñòüþ è ýôôåêòèâíîñòüþ. Îíà ñïîñîáíà àâòîìàòèçèðîâàòü 

äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì ðåèíæèíèðèíãà. Èíòåãðèðîâàí-

íûé êîìïëåêñ ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ íà áàçå ðàçðîçíåííûõ àâòîìàòèçè-

ðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò, ò. å. ñ èñïîëüçîâàíèåì óæå èìåþùåãîñÿ ñèñ-

òåìíîãî è ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Íå ñòîèò çàáûâàòü 

òàêæå, ÷òî ïðè ïðèìåíåíèè â ïðåäëîæåííîé ñòðóêòóðå ñîâðåìåííûõ 

workflow-ñèñòåì, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ îòêðûòîñòüþ è øèðîêèìè 

âîçìîæíîñòÿìè ïî íàñòðîéêå, ëåãêî äîñòèãàåòñÿ äèíàìè÷íàÿ è ãèá-

êàÿ ìîäèôèêàöèÿ öåëåé è ôóíêöèé ÊÈÑ.  

Ðåèíæèíèðèíã ÊÈÑ 

Ñëåäóåò âûäåëèòü óðîâíè ðàññìîòðåíèÿ è èññëåäîâàíèÿ àñïåêòîâ, 

ñâÿçàííûõ ñ ðåèíæèíèðèíãîì èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

– ïåðâûé óðîâåíü âêëþ÷àåò èññëåäîâàíèè, íàïðàâëåííûå íà äîñ-

òèæåíèå êîíöåïòóàëüíîãî ïîíèìàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ðåèíæèíèðèí-

ãó ÈÑ. Èìåííî íà ýòîì óðîâíå èññëåäóþòñÿ âîïðîñû àäåêâàòíîãî 

îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «ðåèíæèíèðèíã ÈÑ», îïðåäåëåíèÿ ìåñòà ðåèí-

æèíèðèíãà â æèçíåííîì öèêëå (ÆÖ) ÈÑ, â òîì ÷èñëå âûÿâëåíèå ñâÿ-

çåé ïðîöåññà ðåèíæèíèðèíãà ÈÑ â öåëîì ñ äðóãèìè ïðîöåññàìè ÆÖ 

ÈÑ[1,4].  

– âòîðîé óðîâåíü ñîäåðæèò èññëåäîâàíèÿ, îñíîâíàÿ öåëü êîòîðûõ 

çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëåíèè îñíîâíûõ øàãîâ (äåéñòâèé), ðåàëèçóåìûõ â 
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ïðîöåññå ðåèíæèíèðèíãà è â îïðåäåëåíèè ñâÿçåé ìåæäó îñíîâíûìè 

øàãàìè ïðîöåññà. Çäåñü â ñôåðó ðàññìîòðåíèÿ ïîïàäàþò ïîòîêè 

óïðàâëåíèÿ è ïîòîêè äàííûõ ìåæäó îñíîâíûìè øàãàìè ïðîöåññà, îñ-

íîâíûå ðîëè, ñîîòíîñèìûå ñ èñïîëíèòåëÿìè ïðîöåññà, à òàê æå ïðà-

âèëà ðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé ñðåäè êîìàíäû èñïîëíèòåëåé. Èññëåäîâà-

íèÿ è ðàçðàáîòêè íà ýòîì óðîâíå ïðîâîäÿòñÿ êàê áåç ó÷åòà, òàê è ñ 

ó÷åòîì ââîäèìûõ îãðàíè÷åíèé (íàïðèìåð, àðõèòåêòóðíûõ ðåøåíèé, 

êîòîðûì äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïîäëåæàùèå ðåèíæèíèðèíãó ÈÑ)  

– íà òðåòüåì óðîâíå ðàññìàòðèâàþòñÿ (èññëåäóþòñÿ è ðàçðàáàòû-

âàþòñÿ) ìåòîäû, êàæäûé èç êîòîðûõ íàïðàâëåí íà ðåøåíèå íåêîòî-

ðîé ëîêàëüíîé çàäà÷è, âîçíèêàþùåé â ïðîöåññå ðåèíæèíèðèíãà ÈÑ, 

íàïðèìåð, âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîãî øàãà ïðîöåññà. Ïî ñóòè, ýòè 

ìåòîäû âîïëîùàþò ñîáîé íåêîòîðûå âïîëíå êîíêðåòíûå ðåøåíèÿ, ñ 

êîòîðûìè ñîîòíîñèòñÿ îïðåäåëåííàÿ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ . 

– ÷åòâåðòûé óðîâåíü âêëþ÷àåò èññëåäîâàíèå è ðàçðàáîòêó èíñò-

ðóìåíòàëüíûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, àâòîìàòèçèðóþùèõ ïðèìåíåíèå 

ïîäõîäîâ, ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé, ðàññìàòðèâàåìûõ íà ïðåäûäóùèõ 

óðîâíÿõ.  

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ òåïëîñíàáæåíèÿ ïðîáëåìà ðåèíæèíèðèíãà èí-

ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì èìååò îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè, ãëàâíàÿ èç 

êîòîðûõ ýòî òî, ÷òî îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü ñåòåé òåïëîñíàáæåíèÿ ïîñòî-

ÿííî íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ðåìîíòà èëè ðåêîíñòðóêöèè. Ýòî âûäâè-

ãàåò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ñåòè, 

êðîìå òîãî äëÿ ëþáîé ñèñòåìû òåïëîñíàáæåíèÿ íåîáõîäèìî ïðåäóñ-

ìàòðèâàòü è ïðîãíîçèðîâàòü âîçìîæíîñòè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ñèñ-

òåìû. Ïðè ýòîì àðõèòåêòóðà êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü ýòèì îñîáåííîñòÿ è áûòü äîñòàòî÷íî ãèá-

êîé[2,4,5]. 

Â ñâÿçè ñ ýòèì áûë ïðåäëîæåí ñëåäóþùèé ñëåäóþùèé ïåðå÷åíü 

ýòàïîâ ðåèíæèíèðèíãà êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ 

ïðåäïðèÿòèé òåïëîñíàáæåíèÿ: 

1. Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è òàêòè÷åñêîãî ïëàíà ïðîå-

êòà ðåèíæèíèðèíãà. 

2. Èññëåäîâàíèå ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. 

3 Ðàçðàáîòêà áóäóùåé ìîäåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ñèñ-

òåìû. 

5. Ðàçðàáîòêà è óòî÷íåíèå îáùåé àðõèòåêòóðû ñèñòåìû. 
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