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Íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî-

àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ó òîìó ÷èñë³ çà-

êîíîòâîð÷î¿ òà ïðàâîçàñòîñîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çóìîâëåíà ïîòðåáîþ ôîð-

ìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî íàóêîâîãî íàïðÿìêó. Â íàóö³ öåé íàïðÿìîê 

çíàéøîâ ñâîº ì³ñöå ó òàê³é ì³æãàëóçåâ³é êîìïëåêñí³é äèñöèïë³í³, ÿê 

ïðàâîâà ³íôîðìàòèêà. Âèð³øåííÿ ïðîáëåì ðîçáóäîâè îðãàí³çàö³éíèõ 

îñíîâ äåðæàâè âèêëèêàëî ïîòðåáó ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ íîðìàòèâ-

íî-ïðàâîâî¿ áàçè. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, çóìîâèëî ïîòðåáó ï³äíåñåííÿ ÿê³-

ñíîãî ð³âíÿ òà ñêîðî÷åííÿ òåõíîëîã³÷íîãî öèêëó ïðàâîòâîð÷îãî ïðî-

öåñó (àíàë³çó, åêñïåðòèçè, îá´ðóíòóâàííÿ) ç íàñòóïíèì ðîçãëÿäîì ó 

â³äïîâ³äíèõ îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè ïðîåêò³â íîðìàòèâíèõ àêò³â. 

Íàãàëüíîþ ïîòðåáîþ ñòàëî ñâîº÷àñíå ³íôîðìóâàííÿ ñòðóêòóð äåðæàâ-

íî¿ âëàäè, ñóñï³ëüñòâà ³ ãðîìàäÿí ïðî ÷èíí³ çàêîíè òà ï³äçàêîíí³ àê-

òè, òëóìà÷åííÿ ¿õ. 

Ó ñó÷àñíîìó êîìï’þòåðèçîâàíîìó ñâ³ò³ ïàðëàìåíòè ìàþòü âèêî-

ðèñòîâóâàòè ²ÊÒ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ á³ëüøî¿ ïðåçåíòàáåëüíîñò³, ïðîçî-

ðîñò³, äîñòóïíîñò³, çâ³òíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ñâî¿õ ôóíêö³é. Çàñòîñî-

âóþ÷è íîâ³ òåõíîëîã³¿ ïàðëàìåíòè ìàþòü çâåðòàòè óâàãó íà ïðîáëåìè, 

êîòð³ âèíèêàþòü ïðè ãëîáàëüíèõ ñïðîáàõ ñòâîðèòè ð³âíîïðàâíå, äå-

ìîêðàòè÷íî ñïðÿìîâàíå ö³ë³ñíå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî. Ñïîñîáè, 

äî ÿêèõ âäàñòüñÿ ïàðëàìåíò äëÿ âò³ëåííÿ ²ÊÒ ó ñâîºìó ñåðåäîâèù³, 

âïëèíóòü íà õàðàêòåð ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ó â³äïîâ³äí³é êðà¿-

í³, à òàêîæ íà ¿õí³é âíåñîê ó ñòâîðåíí³ òàêîãî ñóñï³ëüñòâà [1]. 

Â 2008 ðîö³ ÎÎÍ ïðåçåíòóâàëà çâ³ò ïðî åëåêòðîíí³ ïàðëàìåíòè. 
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Âñ³ â³äîì³ ðîçðîáêè â ãàëóç³ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòà-

ðèçìó, âñ³ êîíöåïòóàëüí³ ïîðàäè Âñåñâ³òíüîãî öåíòðó ³íôîðìàö³éíî-

êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ïàðëàìåíòó (Global Center of ICT for 

Parlament) íàãîëîøóþòü, ùî ãîëîâíèì ÷èííèêîì ðîçðîáîê â ãàëóç³ 

åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó º ïîëåãøåííÿ ðîáîòè âëàñíå ïàðëàìåíòó, 

ïîëåãøåííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ùîäî ðîáîòè ñàìîãî ïàðëàìåíòó, 

ïðèøâèäøåííþ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ïàðëàìåíòó, à 

òàêîæ ì³æ ïàðëàìåíòîì òà ³íøèìè óðÿäîâèìè ï³äðîçä³ëàìè. Âñå öå 

çàáåçïå÷óºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 

ñèñòåì, êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, äîñÿãíåííÿìè ëþäñòâà â îáðîáö³ òà 

ïåðåäà÷³ äàíèõ. Ðåòåëüíî ïðîïèñóþòüñÿ ðîçä³ëè, ùî ìàþòü áóòè ó 

âåá-ñàéòàõ ïàðëàìåíò³â ³ ïàðëàìåíòñüêèõ á³áë³îòåê. 

Àëå â æîäí³é ðîçðîáö³ íå éäåòüñÿ ìîâà ïðî õî÷ áóäü-ÿêèé ìåõà-

í³çì, ÿêèé ìîæëèâî çàëó÷àòè äëÿ àíàë³òè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ ïðè 

ïðèéíÿòò³ òîãî ÷è ³íøîãî íîðìàòèâíîãî àêòó. Òèì á³ëüøå, ïåðåäóâàòè 

éîãî ðîçðîáö³, àáî îá´ðóíòîâóâàòè éîãî íåîáõ³äí³ñòü. Ðîëü äîñë³äíè-

öüêèõ ñëóæá, ÿê ïðàâèëî, çâîäèòüñÿ äî ðîçðîáêè çàñîá³â çâ’ÿçêó, ìå-

òîä³â çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿, îïðèëþäíåííÿ òîùî. 

Ðàçîì ç òèì, âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ íèí³øíüîãî åòàïó ðîçâèòêó 

ñóñï³ëüñòâà º òå, ùî ó ãàëóçÿõ âèðîáíèöòâà, òîðã³âë³, ñôåðàõ íàäàííÿ 

ïîñëóã, áàíê³âñüêî¿ òà ô³íàíñîâî¿, ó íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ é çàêîíîäà-

â÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñò³éíî íàðîñòàþòü ïîòîêè ³íôîðìàö³¿, ùî íàáóâàþòü 

õàðàêòåðó ìàñîâîñò³. Çàâäÿêè ñòð³ìêîìó ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-

êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ), çðîñòàííþ ê³ëüêîñò³ ðèíê³â ïîñëóã 

ç ¿õí³ì âèêîðèñòàííÿì, ²ÊÒ ñòàëè âæå íåâ³ä'ºìíèìè åëåìåíòàìè á³-

ëüøîñò³ çàñòîñóâàíü, çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêèõ çíà÷íîþ ì³-

ðîþ ïîâ'ÿçàíå ³ç äîñòóïí³ñòþ òà åôåêòèâí³ñòþ öèõ ïîñëóã. 

Âðàõîâóþ÷è íàäçâè÷àéíî âèñîêèé ñòóïåíü ³íòåãðàö³¿ áàãàòüîõ òå-

õíîëîã³é, ó ïåðøó ÷åðãó ³íôîðìàö³éíèõ, ó âñ³õ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿ-

ëüíî¬ñò³, îäí³ºþ ç íàéãîëîâí³øèõ óìîâ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàº âðàõóâàííÿ âèêëèê³â ïåðåõîäó äî íîâî¿ 

ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ ôîðìè ñóñï³ëüñòâà – ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, 

ùî â³äáóâàºòüñÿ âæå â íàø ÷àñ ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó ³, âëàñíå, é â 

Óêðà¿í³. 

Ðåàë³çàö³ÿ ïðîáëåìè ïîëÿãàº â ðîçðîáö³ òà ïðîåêòóâàíí³ ñèñòåìè 

àíàë³òè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ùî çàáåçïå÷èòü ³í-

òåëåêòóàëüíó ï³äòðèìêó ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîçðîáêîþ ð³øåíü, ùî 
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ðîçðîáëÿþòüñÿ ïàðëàìåíòîì (ðèñ. 2). Öå ôàêòè÷íî ñèñòåìà, ùî äî-

çâîëÿº ðåàë³çîâóâàòè êðîêè àíàë³òè÷íîãî ïðîöåñó. 
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Ðèñóíîê 2 – Ñòðóêòóðíà ñõåìà çàãàëüíî¿ ñòðóêòóðè ñèñòåìè àíàë³òè÷íîãî 

ñóïðîâîäæåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 

Óçàãàëüíþþ÷è, âèçíà÷èìî, ùî ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé ïðîñ-

ò³ð ïàðëàìåíòó – öå ñåðåäîâèùå, äå çä³éñíþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ, çá³ð, 

çáåð³ãàííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíà âçàºìîä³ÿ 

ï³äðîçä³ë³â, äîñë³äíèöüêî¿ ñëóæáè ³ êîðèñòóâà÷³â ñèñòåì àíàë³òè÷íî¿ 

ï³äòðèìêè. 

²íôðàñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî ïðîñòîðó – öå ñèñòå-

ìà îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ùî çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðî-

çâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, àíàë³òè÷íèõ çàñîá³â ³ ìåõàí³çì³â ¿õ 

âçàºìîä³¿. Òîáòî ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ³íôðàñòðóêòóðà ÿâëÿº ñî-

áîþ ñóêóïí³ñòü äàíèõ (ñòðóêòóðîâàíèõ ÷è íåñòðóêòóðîâàíèõ); çàñîá³â 

çáîðó, íàêîïè÷åííÿ, îáðîáêè, çáåðåæåííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîð-

ìàö³¿; ñèñòåìè âèðîáíèöòâà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; ñèñòåìè àíàë³-

òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; ³íñòðóêòèâíèõ ìàòåð³àë³â ³ 

äîêóìåíòàö³¿; ëþäèíè ÿê àêòèâíîãî ôàêòîðà âïëèâó íà ³í-

ôîð¬ìàö³éíèé ïðîñò³ð.²íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé ðåñóðñ – öå ñêëàäî-

âà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî ïðîñòîðó, ùî ïîºäíóº â ñîá³ äàí³, ¿õíº 
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Ó çâ'ÿçêó ç öèì ³íôîðìàòèçàö³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê òàêî-

ãî ìàº ïåðåäáà÷àòè ïîáóäîâó íà ºäèí³é ìåòîäîëîã³÷í³é ³ ïðîãðàìí³é 

îñíîâ³ àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì îðãàí³â 

âëàäè ÿê îñíîâíèõ åëåìåíò³â ³íôðàñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòî-

ðó äåðæàâíî¿ âëàäè, ãîëîâíèì çàâäàííÿì ÿêèõ ìàº ñòàòè ñòâîðåííÿ 

òà ï³äòðèìêà áàíê³â äàíèõ, çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ì³æíàðîäíèõ ³í-

ôîðìàö³éíèõ ìåðåæ, àíàë³òè÷íèé ìîí³òîðèíã ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà 

åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè òîùî. Ïðè öüî-

ìó ñë³ä ââàæàòè, ùî òàê³ ñèñòåìè º îñíîâíèì çàñîáîì çàáåçïå÷åííÿ 

³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè âëàäè. 

Íåîáõ³äíî êîíñòàòóâàòè, ùî ó âêàçàíèõ óìîâàõ ÿê ñêëàäîâèé 

åëåìåíò ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ÿê îñíîâíèé çàñ³á 

óñóíåííÿ êðèçîâèõ ³ ïåðåäêðèçîâèõ ÿâèù øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ äà-

íèõ äëÿ ï³äãîòîâêè ð³øåíü ñë³ä ðîçãëÿäàòè ³íôîðìàö³éíî-

àíàë³òè÷íèé ïðîñò³ð ïàðëàìåíòó òà äèíàì³êó ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ 

ïàðëàìåíòó ³ç ñóñï³ëüñòâîì. 

Òàêèì ÷èíîì, ñòðóêòóðà ñèñòåìè àíàë³òè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ ³ 

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ²ÀÑ “Åëåêòðîííèé ïàðëàìåíò” íå ìîæå áóòè âè-

çíà÷åíîþ îäíîçíà÷íî é íàçàâæäè. ¯¿ ëèøå ìîæíà ïîäàòè ÿê äåÿêå â³-

ðòóàëüíå ñåðåäîâèùå ó âèãëÿä³ òàêèõ àñïåêòíî-àòðèáóòèâíèõ ïåðåï-

ëåò³íü ñòðóêòóð ðåàëüíîñò³, äå óòî÷íåííÿ ÷è çì³íà áóäü-ÿêîãî ç àòðè-

áóò³â àáî àñïåêò³â áóäü-ÿêî¿ ñòðóêòóðè ðåàëüíîñò³ ïî àòðèáóòèâíèì 

ëàíöþæêàì âåäå äî ìèòòºâîãî ïîíîâëåííÿ âñüîãî çâåäåííÿ çíàíü. 

Âëàñíå ç öüîãî ñåðåäîâèùà â ïðîöåñ³ äåêîìïîçèö³¿ ìîæíà ëèøå âèä³-

ëèòè ðÿä ïðåäìåò³â àíàë³çó, ÿê³ â ðåàë³çàö³¿ íàáóäóòü âèãëÿäó ðåàëü-

íèõ ñòðóêòóð (ï³äñèñòåì, àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü) ñèñòåìè. 

Â³äíîñíî Óêðà¿íè, äå ðîçðîáêè åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó íà ð³âí³ 

êîíöåïö³é âåäóòüñÿ âæå äåÿêèé ÷àñ, òî íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ àíàë³-

òè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ïðÿìî ì³ñòèòüñÿ â çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè 

(Ñòàòòÿ 91 Ðåãëàìåíòó Âåðõîâíî¿ ðàäè Óêðà¿íè) [7]. Ó çâ'ÿçêó ç öèì 

âàæëèâîþ íàóêîâîþ òà ïðèêëàäíîþ ïðîáëåìîþ ïîñòàº ðîçðîáêà ìåòî-

äîëîã³é ³ ï³äõîä³â ñòâîðåííÿ ²ÀÑ “Åëåêòðîííèé ïàðëàìåíò Óêðà¿íè” â 

ö³ëîìó òà ñèñòåìè àíàë³òè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 

²ÀÑ “Åëåêòðîííèé ïàðëàìåíò Óêðà¿íè” íà îñíîâ³ ïðîãðåñèâíèõ ³íôî-

ðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿê ñêëàäíèõ ñîö³îòåõí³÷íèõ ñè-

ñòåì àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.  
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Â Íàâ÷àëüíî-íàóêîâîìó êîìïëåêñ³ «²íñòèòóò ïðèêëàäíîãî ñèñòå-

ìíîãî àíàë³çó» ðîçðîáëÿºòüñÿ ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ àâòîìàòèçîâàíîãî 

çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó òåõíîëîã³÷íîãî ïåðåäáà÷åííÿ. Îñíîâîþ ñèñòåìè 

³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ ïðîöåñó íîðìîòâîðåííÿ 

“Åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó Óêðà¿íè” º ìåòîäîëîã³¿ ïåðåäáà÷åííÿ òà 

ñöåíàðíîãî àíàë³çó. ùî îá’ºäíàí³ ïðèíöèïîì ñèñòåìíîñò³. Ïðîöåñ 

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðîõîäèòü ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ö³ëåé, ñôîðìóëüîâà-

íèõ êîðèñòóâà÷àìè ñèñòåìè òà íàÿâíîþ ³íôîðìàö³ºþ, ùî ïîñòóïàº ç 

ð³çíèõ äæåðåë äàíèõ, íàñàìïåðåä ç áàçè äàíèõ. Ïðè öüîìó âðàõîâó-

þòüñÿ ìíîæèíà êîìïëåêñó ³ñíóþ÷èõ îáìåæåíü çàêîíîäàâ÷îãî, ïîë³-

òè÷íîãî, ñîö³àëüíîãî, òåõí³÷íîãî òà åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó [3-6]. 

Äàí³ íàðîá³òêè ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàíèé äî ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñó 

ïåðåäáà÷åííÿ â ð³çíèõ ì³æäèñöèïë³íàðíèõ îáëàñòÿõ ä³ÿëüíîñò³, ïðè 

öüîìó âèòðàòè ðåñóðñ³â íà ïîáóäîâó ñòàòè÷íî¿ ñòðóêòóðíî¿ ³ºðàðõ³¿ 

çíèæóþòüñÿ, à ñàìà ³ºðàðõ³ÿ ìîæå áóòè ëåãêî äåêîìïîçèðîâàíà, à 

îïåðàö³¿ âçàºìíîãî çàïîçè÷åííÿ ÷àñòèí ã³ëîê ³ºðàðõ³¿ äëÿ îïèñó ñêëà-

äíèõ ïî ñâî¿é ñòðóêòóð³ ñèñòåì íå ïîðóøóþòü ö³ë³ñíîñò³ âèõ³äíî¿ ³º-

ðàðõ³¿ â áàç³ çíàíü (íå óòâîðþþòü ñêëàäí³ íåë³í³éí³ ïðÿì³ ³ çâîðîòí³ 

çâ'ÿçêè äî ³íøèõ ã³ëêàõ). Çàçíà÷åíèé ï³äõ³ä âèïðàâäàâ ñåáå â ðîáîò³ 

ïî ïåðåäáà÷åííþ â òåõí³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì çâ'ÿçê³â ³ ïî-

êàçíèê³â ó ñîö³àëüí³é òà åêîíîì³÷í³é ñôåðàõ - äîçâîëèâ â îáìåæåí³ 

òåðì³íè ïîáóäóâàòè ö³ë³ñíó áàçó çíàíü äëÿ ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíòà-

ëüíî¿ ñåñ³¿ ïåðåäáà÷åííÿ ³ç çáåðåæåííÿì ðåçóëüòàò³â â åëåêòðîííîìó 

âèãëÿä³. 

Â ðåçóëüòàò³ òåõíîëîã³÷íîãî ïåðåäáà÷åííÿ ìîæëèâî îïåðàòèâíî 

â³äñòåæóâàòè ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåñó ïåðåäáà÷åííÿ (ê³ëüê³ñòü 

çàõîä³â, ÿê³ñòü çíàíü); åôåêòèâíî ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ 

ùîäî õîäó ïðîöåñó ïåðåäáà÷åííÿ (íà áàç³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñë³äîâ-

í³ñòü çàõîä³â, íåîáõ³äí³é ê³ëüêîñò³ åêñïåðò³â, ãëèáèí³ äåêîìïîçèö³¿ â 

áàç³ çíàíü); ìîäåëþâàòè ïðîöåñ ïåðåäáà÷åííÿ ç òî÷êè çîðó çàáåçïå-

÷åííÿ ðåñóðñàìè â ðàìêàõ îáðàíîãî ð³âíÿ íåâèçíà÷åíîñò³ òà ìàñøòàáó 

(÷àñó, ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè òîùî); ëîêàë³çóâàòè ïðîòèð³÷÷ÿ â áàç³ 

çíàíü; â³äîáðàæàòè çâåäåí³ ³íôîðìàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè çíàíü (ê³-

ëüê³ñòü ³ òèïè çâ'ÿçê³â, ôàêòîð³â, îö³íîê òîùî) ³ çàõîä³â (òðèâàë³ñòü, 

ÿê³ âèð³øóþòüñÿ çàâäàííÿ, ðåêîìåíäîâàí³ ìåòîäè òà ³í) ïðîöåñó ïå-

ðåäáà÷åííÿ â ðàìêàõ ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè. 
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Ïðè ðåàë³çàö³¿ çàïðîïîíîâàíèõ ðîçðîáîê ùîäî òåõíîëîã³÷íîãî ïå-

ðåäáà÷åííÿ Óêðà¿íà ìîæå áóòè â ë³äåðàõ ñåðåä êðà¿í ñâ³òó ç ðîçðîáêè 

â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ñëóæáè ñóïðîâîäó ðîáîòè ïàð-

ëàìåíòó 
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