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Âñòóï 

Óñï³øíà ä³ÿëüí³ñòü áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà ïîëÿãàº â éîãî 

çäàòíîñò³ ïðèâàáèòè íîâèõ êë³ºíò³â òà ïåðåòâîðèòè ¿õ íà ïîñò³éíèõ. 

Öÿ çàäà÷à º íàéá³ëüø àêòóàëüíîþ ñàìå äëÿ ñôåðè ïîñëóã, ÷àñòèíîþ 

ÿêî¿ ÿâëÿºòüñÿ òóðèçì. Îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ âèð³øåííÿ 

ïåðøî¿ ÷àñòèíè çàäà÷³, òîáòî çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â, º ðåêëàìà. 

Ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é âèìàãàº ñåðéîçíî¿ ï³äãîòîâêè ¿õ 

ñòðàòåã³¿, à òàêîæ ïåâíèõ ô³íàíñîâèõ çàòðàò. Òîìó îäíèì ç îñíîâíèõ 

ïèòàíü º îö³íêà åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàíî¿ ðåêëàìè. 

Ï³äïðèºìñòâî, ùî áàæàº çàëó÷èòè íîâèõ â³äâ³äóâà÷³â, ïîâèííî 

ñïðÿìóâàòè äåÿêèé ³íôîðìàö³éíèé ñèãíàë (ðåêëàìó) íà ñâîþ ö³ëüîâó 

àóäèòîð³þ (ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â). 

Çà îñòàíí³ äåñÿòü ðîê³â â ð³çíèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè ðîçâèíóâñÿ 

ð³çíîìàí³òíèé ìàëèé ³ ñåðåäí³é òóðèñòè÷íèé á³çíåñ. ×åðí³âåöüêà 

îáëàñòü º îäíèì ç ë³äåð³â ïî ê³ëüêîñò³ íåùîäàâíî â³äêðèòèõ 

ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Íîâîñòâîðåí³ ï³äïðèºìñòâà 

ñòèêàþòüñÿ ç ïåâíèìè ïðîáëåìàìè ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ùîäî 

ðåêëàìíèõ çàõîä³â. Àëãîðèòìè îö³íêè âïëèâó ðåêëàìíèõ 

³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íà ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ìîæóòü ñëóæèòè 

íàóêîâèì ï³ä´ðóíòÿì, ÿêå ïîëåãøèòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â äàí³é 

ñèòóàö³¿. 

Ìåòà ³ àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ 
Ìåòîþ ðîáîòè º ïîáóäîâà ïðîãðàìíî-àëãîðèòì³÷íî¿ ìîäåë³ 

îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ äëÿ íîâîñòâîðåíèõ 

ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ç âèêîðèñòàííÿì  íå÷³òêîãî 

àëãîðèòìó, ÿêèé âèçíà÷àº ñåçîííèé ïîêàçíèê ðåêðåàö³éíî¿ 

ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³¿. 
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Àêòóàëüí³ñòü ñòàòò³ ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ àëãîðèòìó âèçíà÷åííÿ 

íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ äëÿ êîíêðåòíîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 

âèä³â ðåêëàìè, à òàêîæ îïòèìàëüíèõ ñòðîê³â ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíî¿ 

êàìïàí³¿. 

Ïðàêòè÷íà ö³íí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â íàäàíí³ êîíêðåòíèõ 

ðåêîìåíäàö³é êåð³âíèêàì ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ùîäî 

ìàñøòàá³â, ñòðîê³â ïðîâåäåííÿ òà ñòðàòåã³¿ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é òà 

PR-àêö³é. 
Ïîñòàíîâêà çàäà÷³ 

Êîëè ëþäè îáèðàþòü íîâå ì³ñöå â³äïî÷èíêó, âîíè, íàéïåðøå, 

øóêàþòü ³íôîðìàö³þ ïðî äàíèé îá’ºêò. ×èì äîñòóïí³øèìè òà 

ïîâí³øèìè áóäóòü â³äîìîñò³, òèì ïðîñò³øå ïðèéíÿòè ð³øåííÿ. ßêèì 

áè ö³êàâèì íå áóâ îá’ºêò äëÿ òóðèñò³â, â³í íå ìàòèìå â³äâ³äóâà÷³â, 

ÿêùî ëþäè íå çíàþòü ïðî íüîãî. Îòæå, äëÿ âïëèâó íà ö³ëüîâó 

àóäèòîð³þ ïîòð³áíî ñïðÿìóâàòè íà íå¿ â³äïîâ³äí³ ³íôîðìàö³éí³ 

ïîòîêè.  

²íôîðìàö³ÿ, ÿêó ï³äïðèºìñòâî ïåðåäàº â çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, 

ìàº ð³çíó ïðèðîäó: ñòàòèñòè÷íà çâ³òí³ñòü, êîíòàêòè ç 

ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïàðòíåðàìè òà êîíêóðåíòàìè, â³äãóêè, ùî 

ïîøèðþþòü êë³ºíòè â ñâîºìó îòî÷åíí³ òà, áåçóìîâíî, ðåêëàìà. Ñàìå 

îñòàíí³ äâà âèäè ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â º íàéá³ëüø äîñòóïíèìè òà 

ö³êàâèìè ïîòåíö³éíèì â³äâ³äóâà÷àì. 

Òîáòî, ÿêùî òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî õî÷å çàëó÷èòè ÿêîìîãà 

á³ëüøå íîâèõ â³äâ³äóâà÷³â, âîíî ïîâèííå, ïî-ïåðøå, ñë³äêóâàòè çà 

ÿê³ñòþ íàäàííÿ ïîñëóã. Àäæå íåãàòèâí³ â³äãóêè êë³ºíò³â ìîæóòü 

ñóòòºâî ç³ïñóâàòè ðåïóòàö³þ ô³ðìè. ², ïî-äðóãå, ïðîâîäèòè ñâîº÷àñí³, 

ð³çíîìàí³òí³ òà åôåêòèâí³ ðåêëàìí³ êàìïàí³¿ [1]. 

Â ðîáîò³ çàïðîïîíîâàíî ìîäåëü, ÿêà äîçâîëèòü âèçíà÷èòè 

ðåêëàìí³ çàõîäè, ÿê³ íàéêðàùå âïëèâàþòü íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ 

êîíêðåòíîãî íîâîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, îïòèìàëüí³ ñòðîêè ¿õ 

ïðîâåäåííÿ ç âðàõóâàííÿì ñåçîííèõ êîëèâàíü, à òàêîæ îö³íèòè 

ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè â³ä âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 

ñèãíàë³â.  

Îäí³ºþ ç îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ º 

çíà÷íèé âïëèâ ñåçîííèõ õàðàêòåðèñòèê íà ïîêàçíèêè ¿õ ðîáîòè. Äëÿ 

âèçíà÷åííÿ ñåçîííî¿ ñêëàäîâî¿ êëàñè÷íèìè ìåòîäàìè ïîòð³áíî 

ïðîàíàë³çóâàòè äîñèòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. 
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Ïðîáëåìîþ íîâèõ ï³äïðèºìñòâ º â³äñóòí³ñòü ó íèõ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, 

àáî ¿¿ íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü. Ñàìå òîìó íàìè çàïðîïîíîâàíî 

âèêîðèñòàòè íå÷³òêèé àëãîðèòì äëÿ âèçíà÷åííÿ âïëèâó ñåçîííèõ 

êîëèâàíü, îñê³ëüêè àïàðàò íå÷³òêî¿ ëîã³êè äîçâîëÿº ïðàöþâàòè ç 

êîðîòêèìè ñòàòèñòè÷íèìè âèá³ðêàìè. 
Ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü 

Îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè, ùî â³äîáðàæàþòü óñï³øí³ñòü 

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º éîãî äîõ³ä òà ê³ëüê³ñòü çàìîâëåíü. Ðåêëàìà 

çàñòîñîâóºòüñÿ ç ìåòîþ ñóòòºâî çá³ëüøèòè îáèäâà ïîêàçíèêè. 

Êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ º çì³íà äîõîä³â â 

ðåçóëüòàò³ ¿¿ ïðîâåäåííÿ:  

� � � � � �AQ t Q t Q t� � �         (1) 

äå � �Q t�  – ÷àñîâèé ðÿä, ÿêèé ì³ñòèòü ïîêàçíèêè ïðèðîñòó äîõîä³â 

ï³äïðèºìñòâà, îòðèìàí³ çàâäÿêè ðåêëàìíèì ³íôîðìàö³éíèì ïîòîêàì 

ïðîòÿãîì ðîêó; � �AQ t  – âåëè÷èíà äîõîä³â ï³äïðèºìñòâà, îòðèìàíèõ 

ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè; � �Q t  – äîõîäè ï³äïðèºìñòâà áåç ðåêëàìè; t  – 

÷àñ (ì³ñÿö³). 

ßê â³äîìî, íà ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî 

îá’ºêòà (ÒÐÎ) âïëèâàþòü ñåçîíí³ñòü ïîïèòó íà éîãî òóðèñòè÷í³ 

ïîñëóãè òà ðåêëàìà. Êð³ì òîãî, ÿê ³ â áóäü-ÿêîìó ÷àñîâîìó ðÿä³, òóò 

ïðèñóòí³ òðåíä òà øóì. 

Â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ äîõ³ä ï³äïðèºìñòâà AQ  ìîæíà ïðåäñòàâèòè 

ÿê àäèòèâíó ìîäåëü: 

� � � � � � � � � �AQ t T t S t A t N t� � � �       (2) 

äå � �T t  – òðåíä, S(t) – ñåçîíí³ êîëèâàííÿ, À(t) – ðåêëàìà, N(t) – 

øóì. 

Òðåíä ïîêàçóº ÷èñòèé âïëèâ äîâãîòðèâàëèõ ôàêòîð³â, åôåêò 

ÿêèõ ïðîÿâëÿºòüñÿ ïîñòóïîâî. Äëÿ íàøî¿ ìîäåë³ öå áóäóòü ïîâ³ëüí³ 

çì³íè òåíäåíö³é ê³ëüêîñò³ äîõîä³â ÒÐÎ. Îñê³ëüêè äîñë³äæåííÿ 

ïðîâîäèòüñÿ äëÿ íîâîñòâîðåíîãî ï³äïðèºìñòâà, òî ââàæàºìî, ùî 

âïëèâ íåçíà÷íèé, òîìó òðåíä ìîæíà çíåõòóâàòè. 

Ñåçîíí³ êîëèâàííÿ âèíèêàþòü â ÷àñîâèõ ðÿäàõ íà ðåãóëÿðí³é 

îñíîâ³ òà ìàþòü, çàçâè÷àé, ïëàâàþ÷èé àáî çì³ííèé õàðàêòåð. Ïðè 

âèêîðèñòàíí³ êâàðòàëüíèõ àáî ì³ñÿ÷íèõ äàíèõ äëÿ äîñë³äæåííÿ 

ñåçîííîñò³ ³ ïðîãíîçóâàííÿ ñåçîííèõ ïðîöåñ³â âõ³äíèé ÷àñîâèé ðÿä 



2(61) 2009 «Ñèñòåìíûå òåõíîëîãèè» 

ISSN 1562-9945 94 

ïîâèíåí ì³ñòèòè äàí³ íå ìåíø, í³æ çà 4 ðîêè [2]. Òîáòî äëÿ 

âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ñåçîííèõ êîëèâàíü ïîòð³áíî íàêîïè÷èòè 

ñòàòèñòè÷í³ äàí³ õî÷à á çà 4 ðîêè, ÷îãî ó íîâîñòâîðåíèõ ï³äïðèºìñòâ 

íå ìîæå áóòè. 

Äëÿ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèõ îá’ºêò³â, ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî 

³íäèêàòîð ñåçîííèõ êîëèâàíü ïðîïîðö³éíèé ñåçîííîìó íå÷³òêîìó 

àãðåãîâàíîìó ïîêàçíèêó òóðèñòè÷íî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³¿ [3]. 

Íå÷³òêèé àëãîðèòì âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ðåêðåàö³éíî¿ 

ïðèâàáëèâîñò³ íå ïîòðåáóº íàêîïè÷åííÿ ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 

îá’ºêò äîñë³äæåííÿ. Âõ³äíèìè äàíèìè â öüîìó âèïàäêó ñëóæàòü 

îö³íêè åêñïåðò³â òà ãåîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè îá’ºêòà (âèñîòà, 

ãåîãðàô³÷í³ êîîðäèíàòè, íàÿâí³ñòü ï³ä’¿çíèõ øëÿõ³â, âîäîéì òîùî). 

Ïîêàçíèê òóðèñòè÷íî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³¿ P(t) ñêëàäàºòüñÿ 

ç îêðåìèõ ïîêàçíèê³â ïðèâàáëèâîñò³, ùî áàçóþòüñÿ íà àêòóàëüíèõ 

âèäàõ â³äïî÷èíêó. Îñê³ëüêè àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ 

ïðîâîäèòüñÿ äëÿ îäíîãî ç ïîïóëÿðíèõ ÒÐÎ ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñò³, òî â 

ðîçðàõóíêó ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó âðàõîâóþòüñÿ ïàðàìåòðè òèõ 

âèä³â â³äïî÷èíêó, ÿê³ º ïîïóëÿðíèìè â öüîìó ðåã³îí³.  

Äëÿ òåðèòîð³é ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñò³ àêòóàëüí³ âèäè â³äïî÷èíêó 

òà ðåêðåàö³¿ ìîæíà îá’ºäíàòè â ÷îòèðè ãðóïè: 

1p  – çèìîâèé â³äïî÷èíîê; 

2p  – â³äïî÷èíîê â ë³òí³é ïåð³îä íà âîä³; 

3p  – â³äïî÷èíîê íà ïðèðîä³ âåñíîþ-âîñåíè; 

4p  – åêñêóðñ³¿ òà îãëÿä ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèõ ïàì’ÿòîê. 

Äëÿ îá÷èñëåííÿ àãðåãîâàíîãî ïîêàçíèêà ðåêðåàö³éíî¿ 

ïðèâàáëèâîñò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ë³í³éíà çãîðòêà, ÿêà äîçâîëÿº 

îòðèìàòè ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê â òèõ âèïàäêàõ, êîëè âõ³äíèìè 

çì³ííèìè º íåçàëåæí³ òà ð³âíîö³íí³ âåëè÷èíè[5]. Â³äïîâ³äíî, 

ñåçîííèé ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë òåðèòîð³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê: 

� � � � � �
4

1
i i

i

P t p t t	
�

� 
�
.        (3) 

äå � �i t	  – íîðìîâàí³ âàãîâ³ ìíîæíèêè ïàðàìåòð³â ãðóïîâèõ 

ïîêàçíèê³â àòðàêòèâíîñò³. 



2(61) 2009 «Ñèñòåìíûå òåõíîëîãèè» 

ISSN 1562-9945 95

Äëÿ îá÷èñëåííÿ ïîêàçíèê³â ðåêðåàö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ 

îêðåìèõ âèä³â â³äïî÷èíêó , ,1 4p p�  ñòâîðåíî ñèñòåìè íå÷³òêîãî 

âèâîäó, êîæíà ç ÿêèõ ìàº â³ä òðüîõ äî ï’ÿòè âõ³äíèõ ïàðàìåòð³â [4]. 

Íîðìîâàíå çíà÷åííÿ i	 ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 

� � � �
� �

*

*

1

i

i n

i
i

t
t

t

	
	

	
�

�
�

,         (4) 
äå n – öå çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïàðàìåòð³â äàíîãî ïîòåíö³àëó 

ïðèâàáëèâîñò³, à 
*
i	  âèçíà÷àºòüñÿ ÿê: 

� � � �*

i i it C H t	 � 
 ,         (5) 

äå iC  – â³äñîòîê ëþäåé, ùî áàæàþòü ³-òîãî âèäó â³äïî÷èíêó; � �iH t  – 

ñåçîííà ìîæëèâ³ñòü â³äïî÷èíêó.  

Äëÿ îòðèìàííÿ iC  òà � �iH t  ìè ñêîðèñòàëèñü ñòàòèñòè÷íèìè 

äàíèìè òà îö³íêàìè åêñïåðò³â â³ää³ëó ç ïèòàíü òóðèçìó ×åðí³âåöüêî¿ 

îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. 

Êîìïëåêñíèé ñåçîííèé ïîêàçíèê ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³¿ äëÿ 

â³äïî÷èâàþ÷èõ òà òóðèñò³â çàëåæèòü â³ä 17 îñíîâíèõ âõ³äíèõ 

ïàðàìåòð³â, 15 ç ÿêèõ ïðåäñòàâëåíî ó âèãëÿä³ íå÷³òêèõ ë³íãâ³ñòè÷íèõ 

çì³ííèõ [6, 7].  

Ìîäåëü ïîáóäîâè ïîêàçíèêà ðåêðåàö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ 

òåðèòîð³¿ áóëà àïðîáîâàíà â ðîáîòàõ [4, 8] ³ ïîêàçàëà âèñîêèé ð³âåíü 

àäåêâàòíîñò³. 

ßê áóëî çàïðîïîíîâàíî âèùå, â ÿêîñò³ ³íäèêàòîðà ñåçîííèõ 

êîëèâàíü âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïîêàçíèê ðåêðåàö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³: 

� � � �S t k P t� 
          (6) 

äå k  – åìï³ðè÷íèé êîåô³ö³ºíò ïðîïîðö³éíîñò³.  

Á³ëèé øóì N(t) õàðàêòåðèçóº âèïàäêîâ³ êîëèâàííÿ, ùî ìîæóòü 

âèíèêàòè â ñèñòåì³. Äëÿ äàíî¿ ñèñòåìè âåëè÷èíà øóìó º áëèçüêîþ äî 

0, îñê³ëüêè äî óâàãè áåðóòüñÿ äàí³ çà êîðîòêèé ïðîì³æîê ÷àñó. 

Ïàðàìåòð À(t) õàðàêòåðèçóº âïëèâ ðåêëàìè íà äèíàì³êó 

â³äâ³äóâàíîñò³ ÒÐÎ. Îäí³ºþ ç îñîáëèâîñòåé ðåêëàìè º ¿¿ ³íåðòí³ñòü, 

òîáòî çàòðèìêà â ÷àñ³ ì³æ âèêîðèñòàííÿì òà ïîÿâîþ ðåçóëüòàò³â. 

Òîìó ìîäåëü ïîâèííà âðàõîâóâàòè íàÿâí³ñòü ÷àñîâîãî ëàãó. 

Âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, ôîðìóëà (2) íàáóâàº âèãëÿäó: 
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� � � � � �AQ t k P t A t n� 
 � �        (7) 

äå n – ÷àñîâèé ëàã. 

Êîëè ðåêëàìí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ 

ï³äïðèºìñòâîì, òîáòî � � 0A t n� � , â³äâ³äóâàí³ñòü òóðèñòè÷íîãî îá’ºêòà 

ïðÿìî ïðîïîðö³éíà éîãî ñåçîíí³é ðåêðåàö³éí³é ïðèâàáëèâîñò³: 

� � � �Q t k P t� 
          (8) 

Îòæå, çã³äíî ôîðìóë (7) ³ (8), ùîá âèçíà÷èòè ÿê âïëèâàº 

ðåêëàìà íà â³äâ³äóâàí³ñòü ÒÐÎ çà ïåâíèé ïåð³îä ïîòð³áíî ìàòè äâ³ 

âåëè÷èíè: äîõîäè ï³äïðèºìñòâà òà ñåçîííèé ïîêàçíèê ðåêðåàö³éíî¿ 

àòðàêòèâíîñò³ òåðèòîð³¿, íà ÿê³é âîíî ðîçòàøîâàíî.  

Êîìï’þòåðíèé åêñïåðèìåíò. 
Àïðîáàö³ÿ ñòâîðåíî¿ ìîäåë³ ïðîâîäèëàñü äëÿ îäí³º¿ ç ñàäèá 

çåëåíîãî òóðèçìó, ùî çíàõîäèòüñÿ íà òåðèòîð³¿ ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñò³. 

Îñîáëèâ³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà â òîìó, ùî ó 

ïåðøèé ð³ê ðîáîòè ðåêëàìà íå âèêîðèñòîâóâàëàñü. Ó äðóãèé ð³ê ñâîãî 

³ñíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâî çàñòîñóâàëî òðè âèäè ðåêëàìíèõ 

³íôîðìàö³éíèõ ñèãíàë³â. Â ÿêîñò³ âõ³äíèõ ïàðàìåòð³â âèêîðèñòàíî 

ñòàòèñòè÷í³ äàí³ çà îáèäâà ðîêè ç ïîì³ñÿ÷íîþ ðîçáèâêîþ. Òîáòî 

÷àñîâ³ ðÿäè ñêëàäàþòüñÿ ç 12 åëåìåíò³â. Çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà 

êîìïëåêñíî¿ ðåêðåàö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³¿ ðîçðàõîâàí³ â 

ðîáîò³ [7] íàâåäåí³ â Òàáëèö³ 1. 

Òàáëèöÿ 1 

Ïîêàçíèêè ñåçîííî¿ ðåêðåàö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ÒÐÎ 
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Åìï³ðè÷íèé êîåô³ö³ºíò k  ðîçðàõîâóâàâñÿ øëÿõîì ì³í³ì³çàö³¿ 

ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íîãî â³äõèëåííÿ äîõîäó â³ä ñåçîííîñò³. 

Äëÿ àíàë³çó âïëèâó ðåêëàìíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íà ð³âåíü 

äîõîä³â ï³äïðèºìñòâà ïîòð³áíî âèçíà÷èòè, ÿêèìè âîíè áóäóòü áåç 

âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè. Ùîá ïåðåâ³ðèòè àäåêâàòí³ñòü ôîðìóëè (8), 

ïîð³âíÿºìî îòðèìàí³ ç ¿¿ äîïîìîãîþ ðåçóëüòàòè ç ôàêòè÷íèìè 
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äîõîäàìè, ÿê³ áóëè ó ï³äïðèºìñòâà â ïåð³îä, êîëè ðåêëàìà íå 

âèêîðèñòîâóâàëàñü (Ðèñ.1). 

 
� –Ðîçðàõîâàíèé äîõ³ä áåç âïëèâó ðåêëàìè � – Ôàêòè÷íèé äîõ³ä 

ï³äïðèºìñòâà, îäåðæàíèé áåç âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè 

Ðèñóíîê 1 - Çâ’ÿçîê ì³æ ôàêòè÷íèìè äîõîäàìè ï³äïðèºìñòâà òà 

ðîçðàõîâàíèìè ï³ä ÷àñ åêñïåðèìåíòó 

 

Ç ðèñóíêó âèäíî, ùî ãðàô³êè ìàþòü ñï³ëüíó äèíàì³êó íà 

á³ëüøîñò³ ïðîì³æê³â. Êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ ì³æ öèìè ïîêàçíèêàìè 

ñêëàäàº 0,65. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ïðÿìî¿ çàëåæíîñò³ ì³æ öèìè 

âåëè÷èíàìè, ùî ï³äòâåðäæóº ôîðìóëó (8). 

Íàñòóïíèì êðîêîì º âèçíà÷åííÿ ÷àñîâî¿ çàòðèìêè ì³æ 

âèêîðèñòàííÿì ðåêëàìíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â òà ïîÿâîþ 

ô³íàíñîâîãî åôåêòó â³ä ¿õ âïëèâó. Â òàáëèö³ 2 ïîêàçàíî äàí³ ïî 

ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü òà â³äâ³äóâà÷³â äàííîãî ÒÐÎ çà êàëåíäàðíèé ð³ê, 

à òàêîæ äîõîäè îòðèìàí³ â³ä íàäàííÿ ïîñëóã. 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðîì³æêó ÷àñó, ÷åðåç ÿêèé ïðîÿâëÿºòüñÿ åôåêò 

â³ä ðåêëàìè ïîòð³áíî çíàòè, êîëè ïðîâîäèëèñü ðåêëàìí³ êàìïàí³¿. Â 

Òàáëèö³ 3 ïîêàçàíî íàÿâí³ñòü ðåêëàìè ïðîòÿãîì êîæíîãî ñåçîíó çà 

îêðåìèìè âèäàìè. Öåé ïîêàçíèê ìàº çíà÷åííÿ 1, ÿêùî âïðîäîâæ 

ñåçîíó ïðîâîäèëàñü ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ, òà 0 – â ïðîòèëåæíîìó 

âèïàäêó. 
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Òàáëèöÿ 2  

Ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ÒÐÎ ç êàëåíäàðíèé ð³ê 

Ì³ñÿö³ Ê³ëüê³ñòü îñ³á, 
÷îë. 

Ê³ëüê³ñòü 
çàìîâëåíü 

Äîõ³ä, ãðí 

Ñ³÷åíü 21 5 11430,00 
Ëþòèé 44 10 24004,00 

Áåðåçåíü 20 3 4355,00 
Êâ³òåíü 36 7 26535,00 
Òðàâåíü 72 8 14140,00 
×åðâåíü 51 13 18955,00 
Ëèïåíü 86 13 34982,50 
Ñåðïåíü 64 19 28710,00 
Âåðåñåíü 68 19 18928,00 
Æîâòåíü 98 25 31452,00 
Ëèñòîïàä 130 25 34500,50 
Ãðóäåíü 42 8 11793,00 

 

Òàáëèöÿ 3 

Âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè ð³çíèõ âèä³â ïðîòÿãîì ðîêó 

Âèä ðåêëàìè 

Ì³ñÿö³ Ãàçåòà «Â³ä 
³ äî» 

Ðåêëàìà íà 
á³ëáîðäàõ 

Ðåêëàìà íà 
ìàðøðóòíèõ 

òàêñ³ 
Ñ³÷åíü 0 0 0 
Ëþòèé 0 0 1 

Áåðåçåíü 0 0 1 
Êâ³òåíü 0 0 1 
Òðàâåíü 0 1 1 
×åðâåíü 0 1 1 
Ëèïåíü 0 1 1 
Ñåðïåíü 0 1 0 
Âåðåñåíü 0 1 0 
Æîâòåíü 1 1 0 
Ëèñòîïàä 1 1 0 
Ãðóäåíü 1 1 0 

Ùîá çíàéòè âåëè÷èíó ÷àñîâî¿ çàòðèìêè ì³æ ïðîâåäåííÿì 

ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ òà ðåàêö³ºþ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà 

íå¿ ïîòð³áíî çñóâàòè ðÿä, ùî ì³ñòèòü äàí³ ïðî íàÿâí³ñòü ðåêëàìè, 

â³äíîñíî ðÿäó ç ïîêàçíèêàìè â³äâ³äóâàíîñò³ òà îá÷èñëèòè êîåô³ö³ºíò 

êîðåëÿö³¿. Ëàã, äëÿ ÿêîãî êîðåëÿö³ÿ áóäå íàéá³ëüøîþ, º ÷àñîì 

çàòðèìêè ïðîÿâó åôåêòó â³ä ðåêëàìè (Òàáë. 4). 
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Òàáëèöÿ 4 

Êîåô³ö³ºíòè êîðåëÿö³¿ ì³æ ê³ëüê³ñòþ â³äâ³äóâà÷³â ÒÐÎ òà íàÿâí³ñòþ 

ðåêëàìè äëÿ ÷àñîâèõ ëàã³â 

Âèä ðåêëàìè 
Ëàã, 

ì³ñÿö³ Ãàçåòà «Â³ä ³ 
äî» 

Ðåêëàìà íà 
á³ëáîðäàõ 

Ðåêëàìà íà 
ìàðøðóòíèõ 

òàêñ³ 
0 0,26 0,38 -0,12 
1 0,03 0,43 -0,15 
2 -0,36 0,53 0,16 
3 0 0,09 0,01 

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â ñâ³ä÷àòü, ùî ðåêëàìà íà ìàðøðóòíèõ 

òàêñ³ º íååôåêòèâíîþ äëÿ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà. Àäæå äëÿ êîæíîãî ç 

÷àñîâèõ ëàã³â êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ äóæå ìàëèé. Ðåêëàìà â ãàçåò³ 

äóæå ñëàáî âïëèâàº íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ. À ðåêëàìà íà á³ëáîðäàõ 

ìàº íàéá³ëüøèé âïëèâ íà ñïîæèâà÷³â. Ìàêñèìàëüíèé äëÿ íå¿ 

êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ 0,53 âèÿâëåíî äëÿ ëàãó â 2 ì³ñÿö³. Òîáòî, ÷åðåç 

2 ì³ñÿö³ ï³ñëÿ ðîçì³ùåííÿ òàêî¿ ðåêëàìè â³äáóâñÿ ñïðè÷èíåíèé íåþ 

ð³ñò ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâà÷³â ÒÐÎ. 

Àíàëîã³÷í³ ðîçðàõóíêè ïðîâåäåíî äëÿ âèçíà÷åííÿ çâ’ÿçêó ì³æ 

âåëè÷èíîþ äîõîä³â òà ðåêëàìîþ (Òàáë. 5) 

Òàáëèöÿ 5 

Êîåô³ö³ºíòè êîðåëÿö³¿ ì³æ äîõîäàìè ï³äïðèºìñòâà òà íàÿâí³ñòþ 

ðåêëàìè äëÿ ÷àñîâèõ ëàã³â 

Âèä ðåêëàìè 
Ëàã, 

ì³ñÿö³ Ãàçåòà «Â³ä ³ 
äî» 

Ðåêëàìà íà 
á³ëáîðäàõ 

Ðåêëàìà íà 
ìàðøðóòíèõ 

òàêñ³ 
0 0,25 0,30 -0,06 
1 0,05 0,37 -0,18 
2 -0,40 0,48 0,11 
3 0 0,05 -0,08 

Êîåô³ö³ºíòè êîðåëÿö³¿ ì³æ ðåêëàìîþ òà ê³ëüê³ñòþ çàìîâëåíü 

ïîêàçàíî â Òàáëèö³ 6. 

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â ïî äîõîäàõ òà ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü 

ï³äòâåðäæóþòü ïîïåðåäí³ âèñíîâêè. Ùîïðàâäà çâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì 

äîõîä³â ï³äïðèºìñòâà òà ðåêëàìîþ º äåùî ñëàáøèì, í³æ äëÿ ³íøèõ 

ïîêàçíèê³â. 
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Òàáëèöÿ 6 

Êîðåëÿö³ÿ ì³æ ê³ëüê³ñòþ çàìîâëåíü òà ðåêëàìîþ äëÿ ÷àñîâèõ ëàã³â 

Âèä ðåêëàìè 
Ëàã, 

ì³ñÿö³ Ãàçåòà «Â³ä ³ 
äî» 

Ðåêëàìà íà 
á³ëáîðäàõ 

Ðåêëàìà íà 
ìàðøðóòíèõ 

òàêñ³ 
0 0,26 0,37 -0,12 
1 0,03 0,43 -0,15 
2 -0,36 0,53 0,16 
3 0 0,08 0,01 

Íàéåôåêòèâí³øèì ç ïîì³æ âèêîðèñòàíèõ âèä³â ðåêëàìè äëÿ 

äàíîãî òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî îá’ºêòà º ðåêëàìà íà á³ëáîðäàõ. 

ßêùî âëàñíèêè õî÷óòü ñòèìóëþâàòè ïîïèò íà ñâî¿ ïîñëóãè â ÿêèéñü 

ïåð³îä ðîêó ¿ì âàðòî ðîçì³ñòèòè ðåêëàìó çà 2 ì³ñÿö³ äî ïî÷àòêó öüîãî 

ñåçîíó. 

Ùîá îö³íèòè ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò â³ä âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè 

ïîòð³áíî çà ôîðìóëîþ (1) ïðîâåñòè ðîçðàõóíêè äëÿ òèõ ïåð³îä³â, êîëè 

ïðîÿâëÿâñÿ åôåêò â³ä âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ ³íôîðìàö³éíèõ 

ñèãíàë³â ïîøèðåíèõ ÷åðåç ðåêëàìó íà á³ëáîðäàõ (ëèïåíü-ãðóäåíü). 

Ïðîãíîçîâàíèé ð³âåíü äîõîä³â ô³ðìè ó âèïàäêó ôóíêö³îíóâàííÿ áåç 

ðåêëàìè âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ (8). Â òàáëèö³ 7 íàâåäåí³ 

ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â. 

Òàáëèöÿ 7 

Äîõîäè ï³äïðèºìñòâà ï³ä âïëèâîì ðåêëàìíèõ çàõîä³â òà áåç 

Â³äõèëåííÿ Ì³ñÿö³ Ôàêòè÷íèé 
äîõ³ä, ãðí 

Äîõ³ä áåç 
âïëèâó 
ðåêëàìè, ãðí

ãðí % 

Ëèïåíü 34982,50 16390,19 18592,31 53% 
Ñåðïåíü 28710,00 19037,05 9672,95 34% 
Âåðåñåíü 18928,00 15473,96 3454,04 18% 
Æîâòåíü 31452,00 17102,80 14349,20 46% 
Ëèñòîïàä 34500,50 14557,74 19942,76 58% 
Ãðóäåíü 11793,00 17713,62 -5920,62 -50% 
Ç òàáëèö³ âèäíî, ùî ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ 

òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà áåç âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè º ìåíøèìè çà 

ò³, ùî îòðèìàí³ ç ¿¿ äîïîìîãîþ. Íå ìåíøå 18% äîõîä³â ÒÐÎ 

ôîðìóþòüñÿ ç äîïîìîãîþ ðåêëàìíèõ çàõîä³â. Ïðè ÷îìó, äëÿ ê³ëüêîõ 

ì³ñÿö³â (ëèïåíü, ëèñòîïàä) áåç ðåêëàìè ï³äïðèºìñòâî íåäîîòðèìàëî á 

á³ëüøå ïîëîâèíè ñâî¿õ äîõîä³â.  
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Îòæå, ñâîº÷àñíå çàñòîñóâàííÿ ðåêëàìè äîçâîëÿº ñóòòºâî 

çá³ëüøèòè äîõîäè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. Çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â ç 

äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíèõ ñèãíàë³â, ÿê³ ïîäàþòüñÿ ¿ì ó âèãëÿä³ 

ðåêëàìè, äîçâîëÿº çìåíøèòè íåãàòèâíèé âïëèâ ñåçîííèõ êîëèâàíü íà 

ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ÒÐÎ. 

Âèñíîâêè 
Â ðîáîò³ çàïðîïîíîâàíî àëãîðèòì³÷íó ìîäåëü îö³íêè âïëèâó 

ðåêëàìè íà â³äâ³äóâàí³ñòü òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî îá’ºêòà. 

Çàïðîïîíîâàíî ìåòîäèêó àïë³êàö³¿ íå÷³òêîãî ïîêàçíèêà ðåêðåàö³éíî¿ 

ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³¿ äëÿ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ 

êàìïàí³é. Ïîêàçàíî ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ àëãîðèòìó ðîçðàõóíêó 

àãðåãîâàíîãî ñåçîííîãî íå÷³òêîãî ïîêàçíèêà ðåêðåàö³éíî¿ 

ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³¿ ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. 

Ðîçðîáëåíà ìîäåëü äîçâîëÿº ïðîâîäèòè àíàë³òè÷í³ ðîçðàõóíêè, â 

ÿêèõ ïðèñóòíÿ ñåçîíí³ñòü, äëÿ íîâîñòâîðåíèõ ï³äïðèºìñòâ, êîòð³ ùå 

íå çìîãëè íàêîïè÷èòè äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.  

Ïîêàçàíî ÿê âïëèâàþòü ðåêëàìí³ çàõîäè íà ð³âåíü äîõîä³â 

ï³äïðèºìñòâà. Òîáòî âëàñíèõ ìîæå îö³íèòè ñê³ëüêè ³ êîëè 

ï³äïðèºìñòâî çàðîáèòü, ÿêùî çàñòîñóº ðåêëàìí³ çàõîäè. 

Ïðîâåäåí³ êîìï’þòåðí³ ðîçðàõóíêè íå ò³ëüêè äîçâîëèëè îö³íèòè 

åôåêòèâí³ñòü ð³çíèõ âèä³â ðåêëàìè, àëå é äåìîíñòðóþòü îïòèìàëüí³ 

ñòðîêè ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ àêö³é. Öå äîçâîëèòü âëàñíèêàì 

òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ á³ëüø àäåêâàòíî îáèðàòè íàïðÿìêè òà ÷àñ 

ðåêëàìíèõ ³ PR-àêö³é, à òàêîæ ïîëåãøàòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðè ¿õ 

ïëàíóâàíí³. 

Çàïðîïîíîâàíèé ìåòîä äîçâîëÿº ïðîâîäèòè àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ 

âèêîðèñòàíî¿ ðåêëàìè äëÿ áóäü-ÿêîãî òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî 

îá’ºêòà, íåçàëåæíî â³ä éîãî âåëè÷èíè, ðîçòàøóâàííÿ òà ñïåö³àë³çàö³¿. 

Âèêîðèñòàíèé â ðîçðàõóíêàõ ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò ëåãêî 

³íòåãðóºòüñÿ â ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà ñèñòåìè ï³äòðèìêè 

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 
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