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Ââåäåíèå. Ôîðìèðîâàíèå ïðèîðèòåòîâ ðàçâèòèÿ ðåãèîíà òðåáóåò 

êîìïëåêñíîãî ó÷åòà îñîáåííîñòåé ðàçëè÷íûõ êëàññîâ ðàñïîëîæåííûõ 

íà òåððèòîðèè ðåãèîíà ñîöèîòåõíè÷åñêèõ ñèñòåì[1-3], èõ òåõíè÷åñêîé 

è ñîöèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé, îñîáåííî ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Â ýòîé 

ñâÿçè íåîáõîäèìî ñîâåðøåíñòâîâàòü ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ äëÿ 

ðàññìàòðèâàåìîãî êëàññà ñèñòåì, äîïîëíÿòü èõ ìîäåëüþ ïîâåäåíèÿ 

èíäèâèäóóìà (ñîöèàëüíîé ãðóïïû), êîòîðàÿ îïèñûâàåò ñâÿçü ìåæäó 

óðîâíÿìè èåðàðõèè, ïîäñèñòåìàìè èëè âíóòðè ïîäñèñòåìû. Äëÿ 

ðåøåíèÿ òàêèõ çàäà÷ ïðèìåíÿþòñÿ êëàññè÷åñêèå ìîäåëè[4, 5], 

ìîäåëèðóþùèå àëãîðèòìû[6], ñòðóêòóðíûå ìåòîäû[7] è ò.ï. Íåñìîòðÿ 

íà íàëè÷èå çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ðàáîò, èìååò ìåñòî íåçàâåðøåííîñòü 

ðàçðàáîòîê ïî ó÷åòó ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 

ñîöèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ñîöèîòåõíè÷åñêîé ñèñòåìû.  

Öåëü ðàáîòû. Îñíîâíîé öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è 

èññëåäîâàíèå øàáëîííî-ñòåðåîòèïíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñòðóêòóð ñèñòåì 

è èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ 

èíäèâèäóóìà â ñîöèîòåõíè÷åñêîé ñèñòåìå. 

Èçëîæåíèå îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ. Â ñîöèîòåõíè÷åñêîé ñèñòåìå 

ðàññìàòðèâàåìàÿ êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ ãðóïïà ëþäåé, 

îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû, èìååò îñîáåííîñòè. Ýòî 

ìîæåò áûòü ãðóïïà, ñîñòîÿùàÿ èç îäíîãî ÷åëîâåêà (èíäèâèäóóìà); 

ãðóïïà, ñîñòîÿùàÿ èç íåñêîëüêèõ èíäèâèäóóìîâ, ìåòàãðóïïà. 

Îáúåäèíåíèå ëþäåé, èìåþùèõ îáùóþ öåëü, íàçûâàåòñÿ 

îðãàíèçàöèåé, íå èìåþùèõ îáùåé öåëè – ñîöèàëüíûì èíäèâèäóóìîì 

[8]. Â êà÷åñòâå ñîöèàëüíîãî èíäèâèäóóìà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü 

íåêîòîðîå ïðîôåññèîíàëüíîå ìíîæåñòâî òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ðåãèîíà 

(ñòðîèòåëè, òîêàðè, ãðóç÷èêè è ò.ä.). Ìåòàãðóïïà ñîñòîèò èç 

îðãàíèçîâàííûõ êîëëåêòèâîâ è ñîöèàëüíûõ èíäèâèäóóìîâ. Â 

äàëüíåéøåì áóäåì íàçûâàòü åå ñîöèàëüíîé ãðóïïîé. Ïðèìåðîì ìîãóò 

ñëóæèòü ãðóïïû, îáðàçîâàííûå ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðèçíàêó 

(íàñåëåíèå ãîðîäà, ðåãèîíà). 

Âàæíûì àñïåêòîì óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ãðóïïîé ÿâëÿåòñÿ 

© Ðîãàëüñêèé Ô. Á., 2008 
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îáåñïå÷åíèå åå áåçîïàñíîñòè (ðåãèîíàëüíîé çàùèòû îò ÷ðåçâû÷àéíûõ 

ñèòóàöèé ìèðíîãî âðåìåíè, ñîöèàëüíîé áåçîïàñíîñòè, ýêîíîìè÷åñêîé, 

âîåííîé è ò.ä.)  

Óïðàâëåíèå ãðóïïîé, êàê ýëåìåíòîì ñîöèîòåõíè÷åñêîé ñèñòåìû, 

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì èçìåíåíèÿ âíåøíèõ èíôîðìàöèîííîé, 

ìàòåðèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé ñðåä. Âîçìîæíû äâà 

ñëó÷àÿ ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû. Ïðè ïàññèâíîì ïîâåäåíèè èíäèâèäà 

èçìåíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû âëèÿåò íà íåãî íåïîñðåäñòâåííî. Òàê, 

óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà óìåíüøàåò çàáîëåâàåìîñòü, òðàíñïîðòíàÿ 

óñòàëîñòü ñíèæàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Ïðè àêòèâíîì 

ïîâåäåíèè äåéñòâèòåëüíîñòü ñíà÷àëà îòîáðàæàåòñÿ â ñîçíàíèè 

÷åëîâåêà, à çàòåì íà ýòîé îñíîâå èì ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ, 

îáóñëîâëèâàþùèå åãî ïîâåäåíèå. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü 

õîòîðíñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïîêàçàâøèå, ÷òî ïóòåì âëèÿíèÿ íà 

÷åëîâåêà ìîæíî ïîâûøàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, íè÷åãî íå 

èçìåíÿÿ â ïðîèçâîäñòâå[8]. 

Â îáùåì ñëó÷àå ðàññìàòðèâàåìûå ïðîöåññû ìîæíî îïèñàòü 

ñëåäóþùåé ôåíîìåíîëîãè÷åñêîé ìîäåëüþ. Îáîçíà÷èì ìíîæåñòâî 

õàðàêòåðèñòèê îêðóæàþùåé ñðåäû ÷åðåç V, à ìíîæåñòâî 

õàðàêòåðèñòèê, îïðåäåëÿþùèõ èíôîðìàöèîííîå îòîáðàæåíèÿ ýòîãî 

îêðóæåíèÿ äëÿ i-ãî èíäèâèäóóìà, – ÷åðåç iI .Òîãäà ïîëó÷èì 

 [ ]t),t(V)t( iiI τ−= Ω  (1) 

Çäåñü t – òåêóùåå âðåìÿ; Ωi  – îïåðàòîð èíôîðìàöèîííîãî 

îòîáðàæåíèÿ i-ãî èíäèâèäóóìà; τ – âðåìÿ çàïàçäûâàíèÿ, 

îáóñëîâëåííîå îòñóòñòâèåì ó èíäèâèäóóìà èíôîðìàöèè î 

ïðîèçîøåäøèõ èçìåíåíèÿõ âíåøíåé ñðåäû V. Ïîâåäåíèå 

èíäèâèäóóìà îïèñûâàåòñÿ óðàâíåíèÿìè: 
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,  – ñîîòâåòñòâåííî èíäèâèäóàëüíûå 

îïåðàòîðû ïîâåäåíèÿ èëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. 

Îñíîâíûìè ýòàïàìè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ãðóïïîé 

ÿâëÿþòñÿ: ôîðìèðîâàíèå ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ âîçìîæíîãî 
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ïîâåäåíèÿ âõîäÿùèõ â ãðóïïó èíäèâèäóóìîâ; îïðåäåëåíèå 

àëüòåðíàòèâû, ýêñòðåìèçèðóþùåé ôóíêöèþ öåëè ñèñòåìû; 

îáåñïå÷åíèå ðåàëèçàöèè (ïðè ïàññèâíîì ïîâåäåíèè) èëè 

ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûáîðà (ïðè àêòèâíîì ïîâåäåíèè) íóæíîé 

àëüòåðíàòèâû, ò. å. ñîáñòâåííî óïðàâëåíèå ïîâåäåíèåì. Ïðè ýòîì 

ñëåäóåò ó÷èòûâàòü çàêîíû, îïðåäåëÿþùèå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà (îáùèå 

çàêîíû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâåêîì, çàêîíû èíåðöèîííîñòè ÷åëîâå÷åñêèõ 

ñèñòåì, çàêîíû ñâÿçè ñ âíåøíåé ñðåäîé è äð.)[9]. 

Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì èíäèâèäóóìà 

çàêëþ÷àåòñÿ â óïðàâëåíèè îïåðàòîðàìè ξΩ ii ,  è îêðóæàþùåé ñðåäîé 

V, êîòîðàÿ âîçäåéñòâóåò íà èíäèâèäà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì 

ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ñðåäû è çàêîíîì âëèÿíèÿ íîðì è 

ðåãëàìåíòàöèè. Äëÿ óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ãðóïïîé êàê ýëåìåíòîì 

ñîöîèîòåõíè÷åñêîé ïîäñèñòåìû íåîáõîäèìî îïåðèðîâàòü îïåðàòîðàìè 

ξΩ, , óñðåäíåííûìè ïî ìíîæåñòâó èíäèâèäóóìîâ. Ðåàëèçîâàòü 

óïðàâëåíèå ìîæíî ëèøü ïðè íàëè÷èè êîíñòðóêòèâíûõ 

ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé (1), (2), ÷òî ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåíèåì 

ñòðóêòóðû è êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê îïåðàòîðîâ ξΩ, , ò. å. ñ 

ðåøåíèåì çàäà÷ èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, 

äëÿ ðåàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìû çàòðàòû ðåñóðñîâ íà 

èçìåíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû V è îïåðàòîðîâ ξΩ,  â íóæíîì 

íàïðàâëåíèè. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì âëèÿíèÿ íà êîëè÷åñòâåííûå è 

êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ñîöèàëüíî-

äåìîãðàôè÷åñêóþ ñèòóàöèþ â ðåãèîíå è êîíêðåòíî â ðàéîíàõ, 

êîòîðûå ïðèëåãàþò ê êîíêðåòíîìó ïðåäïðèÿòèþ, ñîöèàëüíóþ çàùèòó 

íàñåëåíèÿ ðåãèîíà è ïðåäïðèÿòèÿ è ò.ä.  

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî êàæäûé ïðîöåññ, ïðîèñõîäÿùèé â 

ïðîèçâîëüíîé ñèñòåìå èëè åå îòäåëüíîì áëîêå, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 

ìîæåò áûòü ðàçáèò íà ðÿä ýëåìåíòàðíûõ ñòðóêòóð, êîòîðûå ìû 

íàçûâàåì øàáëîíàìè. Ïîä øàáëîíîì ïîíèìàåòñÿ íåêîòîðàÿ 

àáñòðàêòíàÿ ýëåìåíòàðíàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ îïèñûâàåò ñòðóêòóðó 

ñèñòåìû èëè ïðîöåññ â ñèñòåìå (ïîâåäåíèå ñèñòåìû). Ýòî äàåò 

âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ öåïî÷åê èç øàáëîíîâ, êîòîðûå 

ñòåðåîòèïíî îïèñûâàþò ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ èëè ñòðóêòóðó ñèñòåìû. 

Øàáëîííî-ñòåðåîòèïíîå ïðåäñòàâëåíèå ñèñòåì è ïðîöåññîâ 
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óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ãëóáæå èçó÷èòü îïðåäåëåííûå ó÷àñòêè ñèñòåì 

è ýòàïû ïðîöåññîâ, ðàçíûõ óçëîâ, áëîêîâ è öåïî÷åê [10, 11]. 

Â äàëüíåéøåì íà îñíîâå ðàçðàáîòàííûõ øàáëîíîâ ýëåìåíòàðíûõ 

óçëîâ ñèñòåìû âîçìîæíî ñîçäàíèå áîëåå êðóïíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåì èç 

íàáîðîâ øàáëîíîâ. Ýòî ïîçâîëèò ïîëó÷èòü ñòåðåîòèïíóþ êàðòèíó 

(ñêåëåò) ñèñòåìû è ðåàëèçîâàòü (êîîðäèíèðîâàòü) â íåé ïðîöåññû 

óïðàâëåíèÿ.  

Ñôîðìóëèðóåì ïîíÿòèå ïðîñòîãî øàáëîíà îáðàáîòêè ñîáûòèé â 

ñèñòåìå ñ äâóõóðîâíåâîé èåðàðõèåé (ðèñ. 1). Çäåñü âåðøèíà âåðõíåãî 

óðîâíÿ ñîîòâåòñòâóåò èñïîëíèòåëþ âåðõíåãî óðîâíÿ (ðóêîâîäèòåëþ, 

ñòàâÿùåìó çàäà÷ó), à âåðøèíà íèæíåãî óðîâíÿ – èñïîëíèòåëþ 

íèæíåãî óðîâíÿ (ïîä÷èíåííîìó, èñïîëíèòåëþ çàäà÷è); ðåáðà ìåæäó 

âåðøèíàìè – ýòî äåéñòâèÿ èñïîëíèòåëåé ðàçíûõ óðîâíåé. Ýòè 

øàáëîíû ñîñòàâèëè áàçèñ, äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ìåòîäà ïîñòðîåíî íà 

èñïîëüçîâàíèè äàííûõ øàáëîíîâ. Â ñëó÷àå îòêðûòîé ñèñòåìû ïîñëå 

âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ âçàèìîäåéñòâèå óðîâíåé èåðàðõèè 

çàêàí÷èâàåòñÿ. Â çàêðûòîé ñèñòåìå ïîñëå âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ 

èñïîëíèòåëü âîçâðàùàåò ðóêîâîäèòåëþ ðåçóëüòàòû ðàáîòû (îò÷åò). 
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Ðèñóíîê 1 – Ñõåìà ïðîõîæäåíèÿ ïðîöåññà ïî ïðîñòûì øàáëîíàì òèïà 

«òðåóãîëüíèê» è «âîñüìåðêà» (I, II – óðîâíè èåðàðõèè) 

Ìîæíî îïðåäåëèòü òåðìèíîëîãèþ è ñîêðàùåíèå äëÿ 

ðàññìàòðèâàåìûõ ïðîñòûõ øàáëîíîâ, ñîîòâåòñòâåííî øàáëîí òèïà 

“òðåóãîëüíèê” (Ht) è øàáëîí òèïà “âîñüìåðêà” (Hv). Äëÿ 

êëàññèôèêàöèè âûäåëèì èõ â êëàññ ïðîñòûõ øàáëîíîâ. 

Ìîäåëèðîâàíèå ðåàëüíûõ ñèòóàöèé ïðåäïîëàãàåò ïðîñòûå øàáëîíû 

ñîåäèíÿòü â öåïî÷êè, ò.å. ìîäåëèðîâàòü èåðàðõèþ ñèñòåìû. Îñíîâíûå 

ïðîñòûå øàáëîíû ìîæíî îïèñàòü, íàïðèìåð, ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

Ht={ 2
r

1 uu 1⎯⎯ →⎯  , 3
r

2 uu 2⎯⎯ →⎯ , 1
r

3 uu 3⎯⎯ →⎯ }; (3)
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Hv={ 4
r

1 uu 1⎯⎯ →⎯  , 2
r

4 uu 2⎯⎯ →⎯ , 3
r

2 uu 3⎯⎯ →⎯ , 1
r

3 uu 4⎯⎯ →⎯ }, 

ãäå u  – íà÷àëüíàÿ ñèòóàöèÿ, nu  – n-å ñîñòîÿíèå ñòðóêòóðû 

(ñèòóàöèÿ n-ãî ïîðÿäêà), nr  – èçìåíåíèå ñèòóàöèè. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñòðóêòóðíîå ìîäåëèðîâàíèå èëè 

ìîäåëèðóþùèå àëãîðèòìû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê äðóãóþ ôîðìó 

çàïèñè ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé. Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû (ãðóïïó 

ýëåìåíòàðíûõ îïåðàöèé) ìîæíî îïèñàòü ðàçíûìè ñïîñîáàìè, â 

÷àñòíîñòè ïðåäëîæåííûì çäåñü øàáëîíîì, ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ 

îïåðàòîðîâ, áëîê-ñõåìîé è ò.ï. Ãëàâíîå, ÷òîáû áåç îñîáûõ òðóäíîñòåé 

ìîæíî áûëî ïîíÿòü ñóùíîñòü ìîäåëèðóåìûõ ïðîöåññîâ. Âûáîð 

ñïîñîáà îïðåäåëÿåò ñòåïåíü íàãëÿäíîñòè àëãîðèòìà è óäîáñòâî åãî 

äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ. Çäåñü èñïîëüçóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå 

ïðîöåññîâ â âèäå øàáëîíîâ è îïèñàíèå, àíàëîãè÷íîå (3). 

Ïî àíàëîãèè ñ äâóõóðîâíåâîé ñèñòåìîé èåðàðõèè ìîæíî 

ðàññìîòðåòü èåðàðõè÷åñêóþ ñèñòåìó áîëåå âûñîêèõ óðîâíåé. Íà ðèñ. 

2 ïðåäñòàâëåíû öåïî÷êè øàáëîíîâ ñèñòåìû ÷åòûðåõóðîâíåâîé 

èåðàðõèè.  

Çäåñü ìîæíî âûäåëèòü åùå îäèí ïðîñòîé øàáëîí – øàáëîí òèïà 

"Á" (Hb), îí ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíûì îò äâóõ ïðåäûäóùèõ øàáëîíîâ 

(ðèñ. 3). 

1 ������� 

2 ������� 

3 ������� 

4 �������  
Ðèñóíîê 2 – Ñõåìà ÷åòûðåõóðîâíåâîé ñèñòåìû èåðàðõèè 

ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ 

Öåïî÷êà ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò öåïî÷êè ÏØÒ, íî èìååò 

êà÷åñòâåííîå óòî÷íåíèå 4
r

1 uu 4⎯⎯ →⎯ . 

Hb={ 2
r

1 uu 1⎯⎯ →⎯  , 3
r

2 uu 2⎯⎯ →⎯ , 1
r

3 uu 3⎯⎯ →⎯ , 4
r

1 uu 4⎯⎯ →⎯ } (4) 
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Ðèñóíîê 3 – Ïðîñòîé øàáëîí òèïà «Á» è öåïî÷êà øàáëîíîâ 

Ðàññìîòðåâ îñíîâíûå êëàññû øàáëîíîâ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ 

â èåðàðõè÷åñêèõ ñèñòåìàõ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ 

èåðàðõèè(âåðòèêàëüíûå ïðîöåññû), íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü 

ïðîõîæäåíèÿ ïðîöåññîâ ïî ãîðèçîíòàëè. Äëÿ îðãàíèçàöèîííûõ 

ñèñòåì ýòî äîëãîñðî÷íîå (ñòðàòåãè÷åñêîå) óïðàâëåíèå, ñðåäíåñðî÷íîå 

(òàêòè÷åñêîå) óïðàâëåíèå, êðàòêîñðî÷íîå, îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå (â 

ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè). Ãîðèçîíòàëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå 

ïðîöåññà òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ øàáëîíîâ ìåòîäîâ 

óïðàâëåíèÿ. 

Ìîæíî äàòü áîëåå îáùóþ ôîðìóëèðîâêó çàäà÷è ïðèìåíåíèÿ 

øàáëîíîâ. Ïóñòü íåêîòîðîé ñèñòåìå â ìîìåíò t0 çàäàíà íà÷àëüíàÿ 

ñèòóàöèÿ ñòðóêòóðîé S(t0). Ïóñòü íåîáõîäèìî ïåðåéòè îò S(t0) â 

íåêîòîðóþ æåëàòåëüíóþ ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ çàäàåòñÿ ñòðóêòóðîé S(Ò). 

Äëÿ ïåðåâîäà ñ îäíîé ñèòóàöèè â äðóãóþ èìååòñÿ íåêîòîðîå 

ìíîæåñòâî îïåðàòîðîâ rj (j = N,1 ). Êðîìå òîãî, åñòü ñïèñîê 

çàïðåùåííûõ ñèòóàöèé, çàäàííûõ ñòðóêòóðàìè S',S'',..., 

ïðîõîæäåíèå ÷åðåç êîòîðûå ïðè âñåõ ïåðåõîäàõ îò S(t0) ê S(Ò) íå 

äîïóñêàåòñÿ. Òîãäà ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à ìîæåò çâó÷àòü òàê: âûáðàòü 

ñî ñïèñêà îïåðàòîðîâ òàêóþ ìèíèìàëüíóþ èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, 

÷òîáû ïðè ïîñëåäîâàòåëüíîì èõ ïðèìåíåíèè ìîæíî áûëî ïðèéòè ê 

æåëàòåëüíîìó ðåçóëüòàòó (åñëè ýòî âîçìîæíî).  

Ïðîöåññ ðåøåíèÿ ìîæíî ïîñòðîèòü äâóìÿ ñïîñîáàìè: 

1) äâèãàÿñü îò êîíöà ê íà÷àëó, îïðåäåëèòü öåïî÷êó ïðè÷èííî-

ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé: 

( ) ( ) ( ) ( )0

r

0

rrr
tS1tS...1TSTS 10tj20tj1TjTj ⎯⎯⎯ →⎯+⎯⎯⎯ →⎯⎯⎯⎯ →⎯−⎯⎯ →⎯ ++− ; 

2) äâèãàÿñü îò íà÷àëà ê êîíöó, íàìåòèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 

àêòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé: 

( ) ( ) ( ) ( )TS1TS...1tStS Tj1Tj20tj10tj
rrr

0

r

0 ⎯⎯ →⎯−⎯⎯⎯ →⎯⎯⎯⎯ →⎯+⎯⎯⎯ →⎯ −++ . 
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Â îáùåì ìàòåìàòè÷åñêîì ïðåäñòàâëåíèè ïðè ðåøåíèè òàêèõ 

çàäà÷ ÷àñòî âîçìîæíû îñëîæíåíèå, îäíàêî íà ïðàêòèêå ýêñïåðò, èìåÿ 

íåêîòîðûé îïûò (ñâÿçàííûé ñî çíàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ îïåðàòîðîâ 

è çàïðåùåííûõ ñèòóàöèé) óñïåøíî ðåøàåò çàäà÷è äàííîãî êëàññà. 

Ñóùíîñòü öåëåíàïðàâëåííîãî ïîèñêà ìîæíî â îñíîâíûõ ÷åðòàõ ñâåñòè 

ê òàêèì àêòàì: à) ãåíåðèðîâàíèå àëüòåðíàòèâ, ò.å. ôîðìèðîâàíèå â 

ïðåäåëàõ îäíîãî ýòàïà âîçìîæíûõ ïóòåé ðåøåíèÿ è ïîëó÷åíèå 

ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ; á) îãðàíè÷åíèå êîëè÷åñòâà àëüòåðíàòèâ, 

ò.å. îöåíêà ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ 

ïåðñïåêòèâíîñòè. 

Ïðåäñòàâëåííûå âûøå ïðèìåðû øàáëîíîâ ïîêàçûâàþò, ÷òî èìè 

ìîæåò áûòü îõâà÷åí äîâîëüíî áîëüøîé ñïåêòð ñòðóêòóð. Ïîäõîä íà 

îñíîâå øàáëîííî-ñòåðåîòèïíûõ ïðåäñòàâëåíèé èñïîëüçîâàí íàìè ïðè 

ðåãëàìåíòàöèè ðàáîòû èñïîëíèòåëåé â êàçíà÷åéñêîé ñèñòåìå.  

Ïóñòü íà âõîä êàçíà÷åéñêîé ñèñòåìû ïîñòóïàåò çàäàíèå (çàÿâêà 

íà ôèíàíñèðîâàíèå). Ïðè ïîñòóïëåíèè çàäàíèÿ (ðèñ. 4) ïåðâûé øàã â 

ñèñòåìå – ýòî ðåãèñòðàöèÿ è ïðèñâîåíèÿ âíóòðåííåãî íîìåðà; íà 

âòîðîì øàãå îòâåòñòâåííûé ñïåöèàëèñò (êàíöåëÿðèÿ) îïðåäåëÿåò 

âîçìîæíûõ èñïîëíèòåëåé ýòîãî çàäàíèÿ (çîíà ïðèíÿòèÿ 

ïðîôåññèîíàëüíîãî ðåøåíèÿ-1); ñ ó÷åòîì ðàñïðåäåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé 

êàíöåëÿðèÿ ñîçäàåò ïðîåêò óêàçàíèé ê ýòîìó çàäàíèþ è ïîäàåò åãî íà 

ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ, íà èìÿ êîòîðîãî ïðèøëî çàäàíèå (êàê 

ïðàâèëî, ïåðâîìó ëèöó). 
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Ðèñóíîê 4 – Ñõåìà âûïîëíåíèÿ çàÿâêè â îáû÷íîì ðåæèìå 
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Ñ ó÷åòîì ïðîåêòà óêàçàíèé (ðåêîìåíäàöèè êàíöåëÿðèè) 

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåøåíèÿ-2 (ïðè ýòîì 

ËÏÐ ìîæåò ïîðó÷èòü âûïîëíåíèå ýòîãî äîêóìåíòà äðóãîìó 

èñïîëíèòåëþ). 

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå êàíöåëÿðèÿ äîâîäèò çàäàíèå è íåîáõîäèìûå 

óêàçàíèÿ (çàäàíèå íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà) ëèöàì, êîòîðûå 

óêàçàíû, êàê èñïîëíèòåëè ýòîé çàäà÷è. Ïðè ïîñòóïëåíèè çàäàíèÿ ê 

èñïîëíèòåëÿì, îíî ìîæåò áûòü íàïðàâëåíî èñïîëíèòåëÿì áîëåå 

íèçêîãî óðîâíÿ èëè îñòàâëåíî ïðè íàëè÷èè âñåé íåîáõîäèìîé 

èíôîðìàöèè íà âûïîëíåíèå íà ýòîì æå óðîâíå (ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ-3). 

Ïðè îòñóòñòâèè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè çàäàíèå ïåðåäàåòñÿ íà 

áîëåå íèçêèé óðîâåíü – êîíå÷íîìó èñïîëíèòåëþ.  

Âûïîëíåííîå çàäàíèå ïî èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå ïîäíèìàåòñÿ ê 

òåì æå âûøåñòîÿùèì èñïîëíèòåëÿì, êîòîðûå äàâàëè ýòî çàäàíèå. 

Ïðè ýòîì êàæäûé óðîâåíü îöåíèâàåò ïðàâèëüíîñòü âûïîëíåíèÿ 

çàäàíèÿ (ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ-5 íà êàæäîì óðîâíå). Íà âûõîäå èç 

ñèñòåìû îñòàåòñÿ ïîìåòêà î âûïîëíåíèè çàäà÷è, è ïðèíÿòîå ðåøåíèå 

îòïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ. Ïðè âîçíèêíîâåíèè ëþáûõ îòêëîíåíèé â 

ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ èëè íåâîçìîæíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ 

íà íèæíåì óðîâíå áåç ñîãëàñîâàíèÿ ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì 

èåðàðõèè ïðîâîäèòñÿ àíàëèç è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäêëþ÷àþòñÿ 

äîïîëíèòåëüíûå èñïîëíèòåëè èëè äàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå 

ðàçúÿñíåíèÿ è óêàçàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ÷åòêîãî âûïîëíåíèÿ 

çàäà÷è. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò ïîÿâëÿòüñÿ íà ðàçíûõ ýòàïàõ è 

ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íîé äëÿ ðàçíûõ óðîâíåé èåðàðõèè. Òàêèì îáðàçîì, 

ïðèìåíÿåìûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ñïëàíèðîâàòü ïîâåäåíèå 

èñïîëíèòåëåé ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. 

Ðàññìîòðèì äåòàëüíåå ñèòóàöèþ, âîçíèêøóþ ïðè îïèñàíèè 

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ïðîõîæäåíèè çàÿâêè (ñèòóàöèÿ-4, ðèñ. 4). Çäåñü 

èñïîëíèòåëü ïîëó÷àåò çàäàíèå, êîòîðîå îí äîëæåí âûïîëíèòü â 

ïîëíîì îáúåìå è â îòâåäåííûé ñðîê. Ñèòóàöèÿ-4 òðåáóåò ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì ðèñêà. Ïåðâûì øàãîì èñïîëíèòåëÿ áóäåò àíàëèç 

çàäàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðåäûäóùåãî îïûòà è èìåþùåéñÿ 

íîðìàòèâíîé áàçû (ðèñ. 5). Ó÷åò ðèñêà íóæäàåòñÿ â ïðîãíîçèðîâàíèè 

ïîñëåäñòâèé ñäåëàííîãî äåéñòâèÿ. Ñõåìó ïîâåäåíèÿ èñïîëíèòåëÿ â 

ýòîì ñëó÷àå ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 6.  
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Ðèñóíîê 5 – Äåòàëèçàöèÿ ñõåìû ïîâåäåíèÿ èñïîëíèòåëÿ 

(1 - àíàëèç çàäàíèÿ; 2,3 - ñîïîñòàâëåíèå ñ ïðåäûäóùèì îïûòîì; 4,5 - 

ñîïîñòàâëåíèå ñ íîðìàòèâíîé áàçîé; 6 - âûïîëíåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî 

äåéñòâèÿ) 

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ìîæíî îïèñûâàòü è áîëåå äåòàëüíûå 

ïðîöåññû ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì øàãîâ.  

Ôîðìàëèçîâàííûé ïîäõîä ê îïèñàíèþ äåéñòâèé èñïîëíèòåëÿ 

(ñîöèàëüíîé ïîäñèñòåìû), îïèðàþùèéñÿ íà øàáëîííî-ñòåðåîòèïíûå 

ïðåäñòàâëåíèÿ, ïîçâîëèë ïðåäëîæèòü ìíîãîêîíòóðíóþ ìîäåëü 

óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ñîöèîòåõíè÷åñêîé ñèñòåìå (ðèñ. 7). Ìîäåëü 

ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü îöåíèâàòü èñïîëíèòåëüíîñòü è 

êîìïåòåíòíîñòü êàê îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ, òàê è âñåé ñîöèàëüíîé 

ïîäñèñòåìû.  

6

7 

8
9

10 11
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14
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Ðèñóíîê 6 – Ñõåìà ïîâåäåíèÿ èñïîëíèòåëÿ ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè 

ïîñëåäñòâèé â óñëîâèÿõ ðèñêà 

(6 - ïîäãîòîâêà ê àíàëèçó ðåçóëüòàòà; 7,8 - ñîïîñòàâëåíèå è àíàëèç ðåçóëü-

òàòîâ; 9-11 - ïðîãíîç ïîñëåäñòâèé íà äâå èòåðàöèè; 12 - êîððåêòèðîâêà ðå-

çóëüòàòà ñ ó÷åòîì ïðîãíîçà; 13 - ïîäãîòîâêà îïòèìèçèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà; 

14 - îò÷åò.) 
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Ðèñóíîê 7 – Ñõåìà ìíîãîêîíòóðíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé 

ïîäñèñòåìîé  

Íà ðèñ. 8 ÎÓ – îáúåêò óïðàâëåíèÿ (òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, 

çàäàíèå èñïîëíèòåëþ); Ω – èñïîëíèòåëü (ðàáîòíèê ñîöèàëüíîé 

ïîäñèñòåìû); ËÏÐ – ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå (íåïîñðåäñòâåííûé 

ðóêîâîäèòåëü èñïîëíèòåëÿ); ÁÑ1, ÁÑ2 – áëîêè ñðàâíåíèÿ çíà÷åíèé 

ïîêàçàòåëåé. Ëèíèè ñâÿçè îáîçíà÷àþò ñëåäóþùåå: 1 – àíàëèç 

ðàáîòíèêîì çàäàíèÿ è ôîðìèðîâàíèå öåëè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè; 2 – 

àíàëèç ðóêîâîäèòåëåì çàäàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ öåëè äåÿòåëüíîñòè 

ðàáîòíèêîì; 3 – àíàëèç ðóêîâîäèòåëåì âîçìîæíîñòåé ðàáîòíèêà è åãî 

êîìïåòåíòíîñòè; 4 – îáðàòíàÿ ñâÿçü; 5 – îòêëîíåíèå òåêóùåãî 

ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ îò çàäàííîãî ñîñòîÿíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ 

ðàáîòíèêà; 6 – îòêëîíåíèå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ 

îò çàäàííîãî ñîñòîÿíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ; 7 – îòêëîíåíèå 

òåêóùèõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ êîìïåòåíòíîñòü ðàáîòíèêà, 

îò çàäàííûõ; 8 – îöåíêà òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ðàáîòíèêà; 9 – 

óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå ðóêîâîäèòåëÿ íà ðàáîòíèêà; 10 – 

óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå ðàáîòíèêà íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ; 11 – 

òåêóùåå ñîñòîÿíèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ (ðåçóëüòàò ðàáîòû 

èñïîëíèòåëÿ). 

Ïðåäëàãàåìàÿ ìîäåëü ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ êîíòóðîâ, ïî-

ðàçíîìó õàðàêòåðèçóþùèõ ñîöèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ 

ñîöèîòåõíè÷åñêîé ñèñòåìû:  
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1. Èíäèâèäóóì – ìåõàíèñòè÷åñêèé èñïîëíèòåëü çàäàíèÿ 

ËÏÐ (êîíòóð 9-10-11-4-6-7-9), âûïîëíÿþùèé îäíîòèïíûå îïåðàöèè 

(ïàññèâíûé èíäèâèäóóì ñîãëàñíî âûðàæåíèÿ (2)). 

2. Èíäèâèäóóì – èñïîëíèòåëü (ïàññèâíûé èíäèâèäóóì 

ñîãëàñíî (2)), íàäåëåííûé îïðåäåëåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ è 

âîçìîæíîñòüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â çàäàííûõ ïðåäåëàõ (êîíòóð 10-

11-4-6-10). 

3. Èíäèâèäóóì – èñïîëíèòåëü (àêòèâíûé èíäèâèäóóì 

ñîãëàñíî (2)), âûïîëíÿþùèé çàäàíèå, ïîëó÷åííîå îò ËÏÐ, è â òî æå 

âðåìÿ ïðîÿâëÿþùèé ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè (êîíòóð 9-10-11-4-

5-8-7-9).  

4. Ãðóïïà èñïîëíèòåëåé (ñîöèàëüíàÿ ïîäñèñòåìà ñ 

óñðåäíåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè (2)) – âûïîëíÿåò çàäàíèÿ ñèñòåìû 

áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ (âíåøíèé êîíòóð) â ñîîòâåòñòâèè ñ îäíèì èç 

âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ (ìåõàíèñòè÷åñêèé, íåçàâèñèìûé, 

êîìáèíèðîâàííûé è ò.ä.) è îöåíèâàåòñÿ âûñøèì óðîâíåì. 

Ìîäåëü ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ñèñòåìû 

óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì: â îòäåëå, íà ïðåäïðèÿòèè, â ðåãèîíå äëÿ 

îïåðàòèâíîé îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè ðàáîòíèêîâ. Ìîäåëü 

èñïîëüçîâàíà ïðè ðàçðàáîòêå èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé 

ñèñòåìû â îáëàñòíîì óïðàâëåíèè êàçíà÷åéñòâà è ïîäñèñòåìû 

óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ÀÑÓ êîìáèíàòà õëåáîïðîäóêòîâ. 

Âûâîäû. Øàáëîííî-ñòåðåîòèïíîå ïðåäñòàâëåíèå ñòðóêòóð ñèñòåì 

è ïðîöåññîâ, à òàêæå ðàññìîòðåííûå êëàññû øàáëîíîâ äàþò 

âîçìîæíîñòü ðàçðàáàòûâàòü ñ èõ ïîìîùüþ ñòðóêòóðû èåðàðõè÷åñêèõ 

ñèñòåì. Ïîäõîä ê ïîñòðîåíèþ ìîäåëåé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 

íà îñíîâå øàáëîííî-ñòåðåîòèïíûõ ïðåäñòàâëåíèé ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü 

ìîäåëè ñîöèàëüíûõ ïîäñèñòåì ðàçëè÷íûõ ñîöèîòåõíè÷åñêèõ ñèñòåì.  
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