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Âñòóï 

Çà îñòàíí³ ðîêè ðîçäð³áíå êðåäèòóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á ñòàëî 

îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ 

Óêðà¿íè. Ðîçøèðþºòüñÿ ïðîäóêòîâà ë³í³éêà áàíê³â, çä³éñíþºòüñÿ 

ñòàíäàðòèçàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, äèíàì³÷íî çðîñòàº ê³ëüê³ñòü 

ðîçäð³áíèõ êë³ºíò³â òà îáñÿãè âèäàíèõ êðåäèò³â. Ðàçîì ç òèì 

çìåíøóþòüñÿ âèìîãè áàíê³â äî êë³ºíò³â, ñêîðî÷óºòüñÿ ÷àñ íà 

ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Âñå öå ïðèâîäèòü äî çðîñòàííÿ âòðàò âíàñë³äîê 

ðåàë³çàö³¿ ðèçèê³â. Îñíîâíèìè ðèçèêàìè ðîçäð³áíîãî êðåäèòóâàííÿ º 

êðåäèòí³ ðèçèêè (³íäèâ³äóàëüíèé òà ïîðòôåëüíèé êðåäèòíèé ðèçèê) 

òà îïåðàö³éí³ ðèçèêè (âíóòð³øíº òà çîâí³øíº øàõðàéñòâî, ïîìèëêè 

ïåðñîíàëó) [1]. 

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíîãî êðåäèòóâàííÿ, ÿêå âðàõîâóº ÿê 

àêòèâíå çðîñòàííÿ êðåäèòíîãî ïîðòôåëþ òàê ³ ì³í³ì³çàö³þ ðèçèê³â [2, 

3], áàíêàì íåîáõ³äíî âïðîâàäæóâàòè ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè.  

Ðîçãëÿíåìî öèêë êðåäèòóâàííÿ [3, 4], ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç 

íàñòóïíèõ åòàï³â: 

1. îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä êë³ºíòó òà ââåäåííÿ â ñèñòåìó 

âñ³õ íåîáõ³äíèõ ïàðàìåòð³â ïîçè÷àëüíèêà òà êðåäèòó; 

2. çä³éñíåííÿ îö³íêè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ êë³ºíòà; 

3. âèäà÷à êðåäèòó; 

4. ñóïðîâ³ä òà ìîí³òîðèíã ñïëàòè êðåäèòó; 

5. çä³éñíåííÿ çàõîä³â ñòÿãíåííÿ â ðàç³ íàÿâíîñò³ ïðîñòðî÷îê; 

6. àíàë³ç êðåäèòíîãî ïîðòôåëþ; 

7. ïîñò³éíå îíîâëåííÿ ìîäåëåé îö³íêè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü 
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Íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó áàíê³âñüêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì 

³ñíóþòü íàñòóïí³ ðîçð³çíåí³ ïðîãðàìí³ çàñîáè, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü 

ïåâí³ åòàïè êðåäèòóâàííÿ [5, 6, 7, 8, 9]: 

• Àâòîìàòèçîâàíà áàíê³âñüêà ñèñòåìà Îïåðàö³éíèé äåíü áàíêó 

(ÀÁÑ ÎÄÁ) – îñíîâíà ³íôîðìàö³éíà ïëàòôîðìà áàíêó. Öå ñèñòåìà 

òðàíñàêö³éîíîãî òèïó (OLTP) â ÿê³é çä³éñíþþòüñÿ òðàíñàêö³¿ ïî 

ðàõóíêàì. Ôàêòè÷íî, ÎÄÁ ÀÁÑ º áóõãàëòåðñüêîþ ïðîãðàìîþ, ÿêà 

äîçâîëÿº ââåñòè âèäàíèé êðåäèò íà ïåâíèé ðàõóíîê, íàðàõóâàòè 

â³äñîòêè, ïðîêîíòðîëþâàòè ôàêò ïîãàøåííÿ êðåäèòó. Ë³äåðàìè 

ñåðåä âèðîáíèê³â º ì³æíàðîäí³ òà ëîêàëüí³ êîìïàí³¿ – SAP, 

BankMaster, Midas, Temenos, Ïðîô³êñ, Lime systems, SC, RS.  

• Ñèñòåìà îáðîáêè êðåäèòíèõ çàÿâîê (àpplication processing system 

– APS) – öå êëàñ ïðîãðàìíèõ êîìïëåêñ³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 

çä³éñíþºòüñÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî êðåäèòóâàííÿ. Ïðàêòè÷íî, 

APS º çàñîáîì ðåàë³çàö³¿ êðåäèòíèõ ïðîöåñ³â ³ ïðàâèë ïðèéíÿòòÿ 

êðåäèòíèõ ð³øåíü. Ë³äåðàìè ñåðåä âèðîáíèê³â òàêèõ ïðîãðàìíèõ 

êîìïëåêñ³â º Experian, Fair Isaak, Credit Info, Scorto. Ì³íóñîì 

öüîãî òèïó ïðîäóêò³â º òå, ùî âîíè ïîáóäîâàí³ ïî ïðèíöèïó 

êîíñòðóêòîðà, òîáòî âïðîâàäæåííÿ òàêîãî êîìïëåêñó ôàêòè÷íî 

îçíà÷àº ïîâíîö³ííå êîíñòðóþâàííÿ ñèñòåìè âèäà÷³ êðåäèò³â.  

• Ñèñòåìà ñòÿãíåííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (collection system) 

– öå ïðîäóêò, ÿêèé äîçâîëÿº àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñ ñòÿãíåííÿ 

ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Ë³äåðàìè ñåðåä âèðîáíèê³â òàêèõ 

ïðîäóêò³â º Experian, Fair Isaak, Credit Info. Ç íåäàâíüîãî ÷àñó 

ïîä³áí³ ïðîäóêòè ïðîïîíóþòü ³ ëîêàëüí³ âèðîáíèêè.  

• Ñèñòåìà ïîáóäîâè ñêîðèíãîâèõ ìîäåëåé (scoring generator system) 

– öå ïðîäóêò, ÿêèé äîçâîëÿº ïîáóäóâàòè ñêîðèíãîâó ìîäåëü. 

Ë³äåðîì â äàí³é ñôåð³ º SAS. Òàêîæ òàê³ ïðîäóêòè ïðîïîíóþòü 

Cognos, KXEN, EGAR (Ðîñ³ÿ), Scorto (Óêðà¿íà). Äëÿ ïîáóäîâè 

ñêîðèíãîâèõ ìîäåëåé âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàêîæ òàê³ ñòàòèñòè÷í³ 

ïàêåòè, ÿê SPSS, MathLab, Statistica.  

• Ñèñòåìà çâ³òíîñò³ (MIS – management information system) º 

÷àñòèíîþ ñõîâèùà äàíèõ (Data warehouse) [9]. Òàê³ ñèñòåìè 

ïðîïîíóþòü SAS, Oracle, IBM, SAP. Ì³íóñîì òàêèõ ñèñòåì º òå, 

ùî âîíè òàêîæ ïîáóäîâàí³ ïî ïðèíöèïó êîíñòðóêòîðà, à îòæå 

ñòâîðåííÿ ðîáî÷î¿ MIS îçíà÷àº ïîâíîö³ííå êîíñòðóþâàííÿ â³ä 
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âèáîðó äæåðåë ³íôîðìàö³¿, î÷èñòêè äàíèõ äî ñòâîðåííÿ øàáëîí³â 

çâ³ò³â. 

Æîäåí ç ïåðåë³÷åíèõ êëàñ³â ñèñòåì íå ïîêðèâàº âåñü öèêë 

ðîçäð³áíîãî êðåäèòóâàííÿ. Ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ÑÏÏÐ øëÿõîì 

³íòåãðàö³¿ âñ³õ ïåðåë³÷åíèõ êëàñ³â ñèñòåì º äîâîë³ ñêëàäíîþ çàäà÷åþ, 

ÿêà âèìàãàòèìå çíà÷íèõ ÷àñîâèõ òà ô³íàíñîâèõ çàòðàò, à â ðåçóëüòàò³ 

íå âåñü íåîáõ³äíèé ôóíêö³îíàë áóäå àâòîìàòèçîâàíî. Òîáòî íà äàíèé 

ìîìåíò íå ³ñíóº ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó ÿêèé ñèñòåìíî âèð³øóº 

çàäà÷ó ñóïðîâîäæåííÿ ðîçäð³áíîãî êðåäèòóâàííÿ. 

Ïîñòàíîâêà çàäà÷³  

Çàäà÷åþ äàíî¿ ðîáîòè º ðîçðîáêà ñòðóêòóðè ñèñòåìè ï³äòðèìêè 

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü äëÿ ïîâíîãî ñóïðîâîäæåííÿ âñ³õ öèêë³â 

ðîçäð³áíîãî êðåäèòóâàííÿ. Íåîáõ³äíî îïèñàòè îñíîâí³ áëîêè ÑÏÏÐ òà 

¿õ âçàºìîä³þ. Â ñòàòò³ áóäóòü íàâåäåí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè òà 

äîêëàäíî îïèñàíî ôóíêö³¿ êîæíîãî ç áëîê³â íà îêðåìèõ åòàïàõ öèêëó 

êðåäèòóâàííÿ. 

ÑÏÏÐ äëÿ ñóïðîâîäæåííÿ ðîçäð³áíîãî êðåäèòóâàííÿ 

Ïðîïîíóºòüñÿ íàñòóïíà ñòðóêòóðà ÑÏÏÐ (ðèñ. 1). 

 

Ðèñóíîê 1 - Ñòðóêòóðà ÑÏÏÐ 
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Îñíîâí³ áëîêè ÑÏÏÐ: 

1. áëîê îö³íêè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ïîçè÷àëüíèêà; 

2. ñõîâèùå äàíèõ; 

3. áëîê ñòÿãíåííÿ ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³; 

4. áëîê ïîáóäîâè ñêîðèíãîâî¿ ìîäåë³; 

5. áëîê çâ³òíîñò³ òà àíàë³çó ïîðòôåëÿ. 

Ðîçãëÿíåìî êîæíèé áëîê çàïðîïîíîâàíî¿ ÑÏÏÐ. 

Áëîê îö³íêè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ïîçè÷àëüíèêà  

Ñòðóêòóðó áëîêó íàâåäåíî íà ðèñóíêó 2. 

 

Ðèñóíîê 2 - Ñòðóêòóðà áëîêó îö³íêè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ 

Âåêòîð X  – âåêòîð äàíèõ ïîçè÷àëüíèêà òà ïàðàìåòð³â êðåäèòó. 

Äàíà ³íôîðìàö³ÿ ââîäèòüñÿ â ÀÐÌ Ïðîäàâåöü. Ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ 

îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â òà ñïðîùåííÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó êðåäèòíî¿ 

çàÿâêè íà åòàï³ ââîäó ³íôîðìàö³¿ íåîáõ³äíî ìàêñèìàëüíî 

ôîðìàë³çóâàòè ââåäåííÿ äàíèõ òà ïåðåâ³ðÿòè ëîã³÷í³ñòü ââåäåíî¿ 

³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ ïðàâèë. Ïðîäàâåöü êðåäèòó òàêîæ 

ââîäèòü äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ ïðî ïîâåä³íêó êë³ºíòà.   

Âåêòîð sX  ïîñòóïàº â áëîê îö³íêè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ 

ïîçè÷àëüíèêà, ÿêèé ï³äòðèìóº ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî ìîæëèâîñò³ 

âèäà÷³ êðåäèòó. 

Îö³íêà êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ åòàï³â: 

1. ïðàâèëà êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè; 

2. âåðèô³êàö³ÿ äàíèõ; 

3. ³äåíòèô³êàö³ÿ øàõðàéñòâà; 
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4. ïåðåâ³ðêà äàíèõ ñëóæáîþ áåçïåêè; 

5. ñêîðèíãîâà îö³íêà ïîçè÷àëüíèêà; 

6. îö³íêà ïëàòîñïðîìîæíîñò³; 

Ïðàâèëà êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè – öå ïåâí³ ïðàâèëà, ÿê³ 

ïðîïóñêàþòü ëèøå ö³ëüîâèõ êë³ºíò³â, òîáòî êë³ºíò³â íà ÿêèõ 

îð³ºíòîâàíî äàíèé ïðîäóêò. Ïðèêëàäàìè ïðàâèë º ì³í³ìàëüíèé òà 

ìàêñèìàëüíèé ðîçì³ð êðåäèòó, ì³í³ìàëüíèé òà ìàêñèìàëüíèé â³ê, 

ì³í³ìàëüíèé ñòðîê ïðîæèâàííÿ â ðåã³îí³, ð³âåíü äîõîäó, íàÿâí³ñòü 

ìàéíà, òîùî. 

Ö³ ïðàâèëà âèêîíóþòüñÿ ñèñòåìîþ àâòîìàòè÷íî. CPR  – ìíîæèíà 

ïðàâèë êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè ðîçì³ðí³ñòþ CRPSIZE . Êîæíèé åëåìåíò iCPR  

õàðàêòåðèçóºòüñÿ: 

– productCPR _  – ïðîäóêò äëÿ ÿêîãî ä³º ïðàâèëî;  

– ruleCPR _  – ïðàâèëî;  

– valueCPR _  – ïàðàìåòð ïðàâèëà.  

 Â òàáëèö³ 1 íàâåäåíî ïðèêëàä iCPR  äëÿ åêñïðåñ-êðåäèòó â 

ìàãàçèí³ òà êðåäèòíî¿ êàðòêè Ïëàòèíóì. 

Òàáëèöÿ 1 

Ïðèêëàä ïàðàìåòð³â ïðàâèë äëÿ åêñïðåñ-êðåäèòó òà êðåäèòíî¿ êàðòêè 
Ïëàòèíóì 

i  productCPR _  ruleCPR _  valueCPR _  

1 Åêñïðåñ-êðåäèò Ìàêñèìàëüíèé ðîçì³ð êðåäèòó 10 000 ãðí. 
1 Ïëàòèíóì Ìàêñèìàëüíèé ðîçì³ð êðåäèòó 50 000 ãðí. 
2 Åêñïðåñ-êðåäèò Ì³í³ìàëüíèé â³ê, ðîê³â 18 
2 Ïëàòèíóì Ì³í³ìàëüíèé â³ê, ðîê³â 21 

3 Åêñïðåñ-êðåäèò 
Ì³í³ìàëüíèé ñòðîê ïðîæèâàííÿ â 

ðåã³îí³, ì³ñÿö³â 
3 

3 Ïëàòèíóì 
Ì³í³ìàëüíèé ñòðîê ïðîæèâàííÿ â 

ðåã³îí³, ì³ñÿö³â 
12 

4 Åêñïðåñ-êðåäèò Ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü äîõîäó 900 ãðí. 
4 Ïëàòèíóì Ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü äîõîäó 8 000 ãðí. 
 … … … 

Äëÿ âèêîíàííÿ îêðåìèõ iCPR  âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ç 

Áàçè äàíèõ âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ³íôîðìàö³ÿ ç Áëîêó çâ’ÿçêó ç 

çîâí³øí³ìè äàíèìè. Ðåçóëüòàò ïåðåâ³ðêè ïî êîæíîìó ïðàâèëó iCPR  

ïðèéìàº çíà÷åííÿ true  àáî false . Â ðåçóëüòàò³ ïåðåâ³ðêè ïîçè÷àëüíèêà 

ïî ïðàâèëàì CPR  ôîðìóºòüñÿ âåêòîð ðåçóëüòàò³â resultCPR _ . ßêùî 

äàíèé âåêòîð ïîçèòèâíèé, òîáòî âñ³ åëåìåíòè âåêòîðó = true , 

êðåäèòíà çàÿâêà ïåðåõîäèòü íà íàñòóïíèé åòàï. 
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Âåðèô³êàö³ÿ äàíèõ – öå ïåðåâ³ðêà ïðàâäèâîñò³ íàäàíî¿ 

³íôîðìàö³¿. Â îñíîâíîìó çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì òåëåôîííèõ äçâ³íê³â 

(äçâ³íîê íà ðîáîòó, äçâ³íîê íà äîìàøí³é òåëåôîí, òîùî) òà îòðèìàííÿ 

³íôîðìàö³¿ ç áþðî êðåäèòíèõ ³ñòîð³é. Ïåðåâ³ðêà çä³éñíþºòüñÿ âðó÷íó 

âåðèô³êàòîðàìè äàíèõ çà äîïîìîãîþ ÀÐÌ Âåðèô³êàö³¿ äàíèõ. Âåêòîð 

dcsX _  ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ åëåìåíò³â âåêòîðó sX , ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ 

çä³éñíåííÿ âåðèô³êàö³¿. DC  – ìíîæèíà ïðàâèë âåðèô³êàö³¿ äàíèõ 

ðîçì³ðí³ñòþ DCSIZE . Ðåçóëüòàòàìè ïåðåâ³ðêè ïî êîæíîìó iDC  º 

çíà÷åííÿ ³ç ñïèñêó âàð³àíò³â ðåçóëüòàò³â. Âåðèô³êàòîð äàíèõ íà 

îñíîâ³ âåêòîðó dcsX _  çä³éñíþº ïåðåâ³ðêó ïî ïðàâèëó iDC , òà ââîäèòü 

ðåçóëüòàò ïåðåâ³ðêè. Ï³ñëÿ ââåäåííÿ ðåçóëüòàòó ïî êîæíîìó ïðàâèëó, 

ÑÏÏÐ íà îñíîâ³ äåðåâà ð³øåíü ïðèéìàº ïðîì³æíå ð³øåííÿ resultiDC , : 

• ïîçèòèâíå, ïðîäîâæèòè ïåðåâ³ðêó äàë³; 

• íåéòðàëüíå, ïðîäîâæèòè ïåðåâ³ðêó äàë³; 

• íåãàòèâíå, ïðîäîâæèòè ïåðåâ³ðêó äàë³; 

• íåãàòèâíå, çóïèíèòè ïåðåâ³ðêó; 

Îñòàòî÷íå ð³øåííÿ resultDC _  ïðèéìàºòüñÿ ñèñòåìîþ ïðè 

äîñÿãíåíí³ ê³íöåâî¿ âåðøèíè.  ßêùî resultDC _  º ïîçèòèâíèì, 

êðåäèòíà çàÿâêà ïåðåõîäèòü íà íàñòóïíèé åòàï. 

Ïðàâèëà ³äåíòèô³êàö³¿ øàõðàéñòâà – öå ïåâí³ ëîã³÷í³ ïðàâèëà ÿê³ 

äîçâîëÿþòü âèÿâèòè ï³äîçð³ë³ êðåäèòí³ çàÿâêè. Âåêòîð cfdsX _  

ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ åëåìåíò³â âåêòîðó sX , ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ 

çä³éñíåííÿ ³äåíòèô³êàö³¿. Ìàòðèöÿ resX  ñêëàäàºòüñÿ ç óñ³õ ïîïåðåäí³õ 

êðåäèòíèõ çàÿâîê, ïî ÿêèì ïðèéìàëîñü ð³øåííÿ. CFD  – ìíîæèíà 

ïðàâèë ³äåíòèô³êàö³¿ øàõðàéñòâà. Ïðàâèëà CFD  ïðàöþþòü çà 

ïðèíöèïîì ïîøóêó çá³ã³â äàíèõ â cfdsX _  òà resX .  Ìíîæèíà CFD  

ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ï³äìíîæèí CFDind  – ³íäèâ³äóàëüí³ ïðàâèëà, ÿê³ 

âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïåðåâ³ðêè îêðåìèõ çàÿâîê òà CFDport  – 

ïîðòôåëüí³ ïðàâèëà, ÿê³ çíàõîäÿòü ïåâí³ çàêîíîì³ðíîñò³ íà ð³âí³ 

îêðåìèõ ñóáïîðòôåë³â êðåäèò³â. 

Ïðèêëàäè CFDind : 

• ïîçè÷àëüíèê â â³ö³ 22 ðîê³â îòðèìóº äóæå âèñîê³ äîõîäè; 

• òåëåôîí ïîçè÷àëüíèêà âæå íàäàâàâñÿ ³íøèì 

ïîçè÷àëüíèêîì; 
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• òåëåôîí ðîáîòîäàâöÿ êë³ºíòà òàêèé ñàìèé ÿê òåëåôîí 

ðîáîòîäàâöÿ ³íøîãî êë³ºíòà, àëå íàçâè ðîáîòîäàâö³â ð³çí³. 

Ïðèêëàäè CFDport : 

• â îäíîìó â³ää³ëåíí³ ç ïåâíîãî ÷àñó âèäàºòüñÿ çíà÷íî á³ëüøå 

êðåäèò³â, ÷èì â ³íøèõ â³ää³ëåííÿõ; 

• â îäíîìó â³ää³ëåíí³ âåëèêà ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â, ÿê³ ïðàöþþòü 

â îäíîìó ì³ñö³. 

Ñèñòåìà ïåðåâ³ðÿº êîæíó çàÿâêó ïî ïðàâèëàì CFDind  òà ç ïåâíîþ 

ïåð³îäè÷í³ñòþ ïåðåâ³ðÿº ïîðòôåëü ïî ïðàâèëàì CFDport . Â ðàç³, ÿêùî 

ñïðàöüîâóº ïðàâèëî CFD , ÀÐÌ ²äåíòèô³êàö³¿ øàõðàéñòâà ³íôîðìóº 

ïðàö³âíèêà áàíêó ïðî íàäõîäæåííÿ ï³äîçð³ëî¿ çàÿâêè. Ïðàö³âíèê 

áàíêó äåòàëüíî ðîçãëÿäàº çàÿâêó ³ ïðèéìàº ð³øåííÿ resultCFD _ . 

ßêùî ïðàâèëà CFD  íå ñïðàöþâàëè àáî resultCFD _  º ïîçèòèâíèì, 

êðåäèòíà çàÿâêà ïåðåõîäèòü íà íàñòóïíèé åòàï. 

Ñëóæáà áåçïåêè ïåðåâ³ðÿº çàÿâêó çà äîïîìîãîþ ÀÐÌ ñëóæáè 

áåçïåêè. Âåêòîð sssX _  ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ åëåìåíò³â âåêòîðó sX , 

ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñíåííÿ ³äåíòèô³êàö³¿. Ñëóæáà áåçïåêè ïðèéìàº 

ð³øåííÿ âèêîðèñòîâóþ÷è âíóòð³øíþ òà çîâí³øíþ ³íôîðìàö³þ ïðî 

çëî÷èííó ä³ÿëüí³ñòü îêðåìèõ îñ³á, ñïèñîê çàãóáëåíèõ àáî âêðàäåíèõ 

ïàñïîðò³â, ñïèñîê ô³êòèâíèõ ï³äïðèºìñòâ, òîùî. Âðàõîâóþ÷è 

ð³çíîïëàíîâ³ñòü òà ð³âåíü íàä³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿, â äàíîìó áëîö³ 

â³äñóòíÿ ôîðìàë³çàö³ÿ ïðàâèë ³ ñëóæáà áåçïåêè ïðîñòî ââîäèòü 

ê³íöåâå ð³øåííÿ resultSS _ . ßêùî resultSS _  º ïîçèòèâíèì, êðåäèòíà 

çàÿâêà ïåðåõîäèòü íà íàñòóïíèé åòàï. 

Ñêîðèíãîâà îö³íêà [1, 3, 5, 8] – öå îö³íêà éìîâ³ðíîñò³ äåôîëòó 

ïîçè÷àëüíèêà íà îñíîâ³ ñêîðèíãîâî¿ ìîäåë³ S . Çì³ííèìè ñêîðèíãîâî¿ 

ìîäåë³ º âåêòîð ñîö³î-äåìîãðàô³÷íèõ ïàðàìåòð³ ïîçè÷àëüíèêà (â³ê, 

ñòàòü, ð³âåíü îñâ³òè, ñ³ìåéíèé ñòàí, íàÿâí³ñòü òà ê³ëüê³ñòü ä³òåé, 

ì³ñöå ïðîæèâàííÿ, ñòðîê ïðîæèâàííÿ ó äàííîìó ðåã³îí³, ïîçèö³ÿ 

ïîçè÷àëüíèêà, ñòðîê ðîáîòè íà ï³äïðèºìñòâ³, ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â 

íà ï³äïðèºìñòâ³, íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íàÿâí³ñòü ³íøèõ 

êðåäèò³â, êðåäèòíà ³ñòîð³ÿ, íàÿâí³ñòü ìàéíà, òîùî) scoringsX _ , ÿêèé 

ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ åëåìåíò³â âåêòîðó sX . 

Ñêîðèíãîâà ìîäåëü áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ åêñïåðòíîãî ï³äõîäó àáî ç 

âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â àíàë³çó äàíèõ (data mining) [10]. Ïðè 

åêñïåðòíîìó ï³äõîä³ ìîäåëü ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ äîñâ³äó åêñïåðò³â, 



5 (58) 2008 “Ñèñòåìíûå òåõíîëîãèè” 

ISSN 1562-9945  113 

ïðè âèêîðèñòàíí³ ìåòîä³â àíàë³çó äàíèõ ìîäåëü áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ 

âèá³ðêè êðåäèò³â. Äëÿ åêñïðåñ-êðåäèò³â â ìàãàçèíàõ, êðåäèòíèõ 

êàðòîê òà êðåäèò³â íà àâòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñòàòèñòè÷í³ ìîäåë³. Äëÿ 

³ïîòå÷íèõ êðåäèò³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ åêñïåðòíà ìîäåëü. 

Â ðåçóëüòàò³ îö³íêè ðîçðàõîâóºòüñÿ ñêîðèíãîâèé  áàë 

ïîçè÷àëüíèêà )( _ scoringsXSScore ! . ßêùî CutOffScore " , òî çàÿâêà 

ïåðåõîäèòü íà íàñòóïíèé åòàï îö³íêè. 

Êðåäèòíèé àíàë³òèê çà äîïîìîãîþ ÀÐÌ Êðåäèòíîãî àíàë³òèêà 

îòðèìóº ³íôîðìàö³þ ïðî âñ³ äàí³ ïîçè÷àëüíèêà sX  òà ðåçóëüòàòè 

ñêîðèíãîâî¿ îö³íêè Score . Íà îñíîâ³ äàíî¿ ³íôîðìàö³¿ êðåäèòíèé 

àíàë³òèê ïðèéìàº îñòàòî÷íå ð³øåííÿ Decision . Äëÿ îêðåìèõ ïðîäóêò³â 

àáî âèïàäê³â ð³øåííÿ Decision  ìîæå ïðèéìàòèñÿ àâòîìàòè÷íî áåç 

ó÷àñò³ êðåäèòíîãî àíàë³òèêà. 

Áëîê îö³íêè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ çáåð³ãàº âñ³ êðåäèòí³ çàÿâêè 

òà ðåçóëüòàòè ïåðåâ³ðêè íà êîæíîìó ç åòàï³â. Ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ 

îñòàòî÷íîãî ð³øåííÿ âåêòîð cdsD , ÿêèé âêëþ÷àº â ñåáå Decision  òà 

ïàðàìåòðè óãîäè, ïåðåäàºòüñÿ â ÀÐÌ Ïðîäàâöÿ òà ÀÁÑ ÎÄÁ. Â ðàç³ 

ïîçèòèâíîãî ð³øåííÿ, íà îñíîâ³ cdsD  â ÀÁÑ ÎÄÁ àâòîìàòè÷íî 

ôîðìóºòüñÿ ïðîäóêò. Ôîðìóâàííÿ ïðîäóêòó âêëþ÷àº íàñòóïí³ ä³¿ – 

â³äêðèòòÿ êàðòêè êë³ºíòà (CIF) òà êðåäèòíîãî ðàõóíêó â ÀÁÑ ÎÄÁ, 

ïåðåðàõóâàííÿ êîøò³â íà êðåäèòíèé ðàõóíîê, àâòîìàòè÷íó ãåíåðàö³þ 

òà ðîçäðóêóâàííÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðó. 

Áëîê ñòÿãíåííÿ ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ 

Çà äîïîìîãîþ Áëîêó ñòÿãíåííÿ ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ áàíê 

çä³éñíþº çàõîäè ùîäî ñòÿãíåííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³. ÀÁÑ 

ÎÄÁ ïî êîæíîìó âèäàíîìó êðåäèòó êîíòðîëþº ì³ñÿ÷í³ âèïëàòè ïî 

êðåäèòó. Â ðàç³ íàÿâíîñò³ ïðîñòðî÷îê ³íôîðìàö³ÿ àâòîìàòè÷íî 

ïåðåäàºòüñÿ â Áëîê ñòÿãíåííÿ ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Ïðîöåñ 

ñòÿãíåííÿ ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ êðîê³â 

– íàãàäóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ÑÌÑ, òåëåôîíí³ íàãàäóâàííÿ, 

íàäñèëàííÿ ëèñò³â, çóñòð³÷ ç êë³ºíòîì, ñóäîâèé ïðîöåñ. Ï³ñëÿ 

êîæíîãî êðîêó çáåð³ãàþòüñÿ ðåçóëüòàòè òà âêàçóþòüñÿ ñòðîêè â ÿê³ 

êë³ºíò ïîãîäèâñÿ ñïëàòèòè çàáîðãîâàí³ñòü. Äàë³ íåîáõ³äíî 

ïðîêîíòðîëþâàòè ÷è áóëà ñïëà÷åíà çàáîðãîâàí³ñòü â îá³öÿí³ ñòðîêè. 

Âñ³ ö³ ä³¿ âèêîíóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ÀÐÌ Êîëåêòîðà.  
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Áëîê çâ³òíîñò³ òà àíàë³çó ïîðòôåëÿ 

Îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ áëîêó çâ³òíîñò³ òà àíàë³çó ïîðòôåëþ º 

ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ðèçèê-ìåíåäæìåíòó 

ïðî íàÿâí³ ïðîáëåìè. Âñ³ äæåðåëà äàíèõ äëÿ ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â â 

çàïðîïîíîâàí³é ñõåì³ (ðèñ.1) º ïðîãðàìíèìè êîìïëåêñàìè òèïó OLTP, 

à îòæå ïðèçíà÷åí³ äëÿ îáðîáêè òðàíñàêö³é [9]. Â ðàç³ ïîáóäîâè 

ñêëàäíèõ çâ³ò³â øâèäê³ñòü âèêîíàííÿ òðàíñàêö³é çíà÷íî çìåíøèòüñÿ 

òàê ÿê ðåñóðñè ñèñòåìè áóäóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ 

çâ³ò³â. Äåÿê³ çâ³òè ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ, ÿêà çíàõîäèòüñÿ â ð³çíèõ 

äæåðåëàõ ³íôîðìàö³¿, à îòæå äëÿ ôîðìóâàííÿ òàêèõ çâ³ò³â íåîáõ³äíî 

îá’ºäíóâàòè ³íôîðìàö³þ ç ð³çíèõ äæåðåë. Äëÿ âèð³øåííÿ öèõ 

ïðîáëåì ïðîïîíóºòüñÿ ñòâîðåííÿ ñõîâèùà äàíèõ (data warehouse), â 

ÿêîìó äóáëþþòüñÿ âñ³ íåîáõ³äí³ äàí³ ³ç ïåðåë³÷åíèõ äæåðåë 

³íôîðìàö³¿. Áëîê çâ³òíîñò³ òà àíàë³çó ïîðòôåëÿ îòðèìóâàòèìå 

³íôîðìàö³þ äëÿ ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â ç ñõîâèùà äàíèõ.   

Áëîê ïîáóäîâè ñêîðèíãîâèõ ìîäåëåé 

Áëîê ïîáóäîâè ñêîðèíãîâèõ ìîäåëåé [1, 3, 5] âèêîðèñòîâóºòüñÿ 

äëÿ ïîáóäîâè ñêîðèíãîâèõ ìîäåëåé çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â àíàë³çó 

äàíèõ. Ôóíêö³îíàë áëîêó: 

• âèä³ëåííÿ âèá³ðêè ïîçè÷àëüíèê³â; 

• àíàë³ç âèá³ðêè ïîçè÷àëüíèê³â, âèá³ð çíà÷óùèõ çì³ííèõ; 

• ïîä³ë âèá³ðêè íà íàâ÷àëüíó òà òåñòîâó; 

• ïîáóäîâà ìîäåë³ ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â âáóäîâàíî¿ á³áë³îòåêè; 

• àíàë³ç àäåêâàòíîñò³ ìîäåë³ íà îñíîâ³ êðèòåð³¿â àäåêâàòíîñò³; 

• ìîæëèâ³ñòü çáåðåæåííÿ, ðåäàãóâàííÿ òà åêñïîðòó ìîäåë³. 

Âèñíîâêè 

Ðîçäð³áíå êðåäèòóâàííÿ – öå ïåðñïåêòèâíèé íàïðÿì á³çíåñó, 

ÿêèé âèñóâàº âèñîê³ âèìîãè äî ²Ò ³íôðàñòðóêòóðè. Îäíîâíèì ³ç 

îñíîâíèõ ïðèíöèï³â åôåêòèâíîãî ðîçäð³áíîãî êðåäèòóâàííÿ º 

íàÿâí³ñòü ñó÷àñíî¿ ö³ë³ñíî¿ ÑÏÏÐ, ÿêà ïîâí³ñòþ ïîêðèâàº öèêë 

êðåäèòóâàííÿ â³ä ðîçãëÿäó êðåäèòíî¿ çàÿâêè äî ñòÿãíåííÿ ïðîáëåìíî¿ 

çàáîðãîâàíîñò³. Â ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî ìîäåëü òàêî¿ ÑÏÏÐ, íàâåäåíî 

îñíîâ³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè, îïèñàíî ¿õ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³  òà 

âçàºìîä³þ ï³äñèñòåì ì³æ ñîáîþ. Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü âêëþ÷àº 

áëîêè, ÿê³ íà äàíèé ìîìåíò º íîâ³òí³ìè ÿê äëÿ óêðà¿íñüêèõ òàê ³ äëÿ 



5 (58) 2008 “Ñèñòåìíûå òåõíîëîãèè” 

ISSN 1562-9945  115 

ì³æíàðîäíèõ áàíê³â – áëîê ³äåíòèô³êàö³¿ øàõðàéñòâà, áëîê ïîáóäîâè 

ñêîðèíãîâèõ ìîäåëåé.  

Â ïîäàëüøèõ äîñë³äæåííÿõ áóäóòü äåòàëüíî îïèñàí³ áëîê 

ïîáóäîâè ñêîðèíãîâèõ ìîäåëåé òà áëîê çâ³òíîñò³ òà àíàë³çó ïîðòôåëþ. 
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