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Ââåäåíèå 

Ñðåäè îñíîâíûõ çàäà÷, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ïðè ïðîâåäå-

íèè êîëëåêòèâíîé (ãðóïïîâîé) ýêñïåðòèçû, îáû÷íî âíèìàíèå ñïåöèà-

ëèñòîâ àêöåíòèðóåòñÿ íà òðåõ: 

- ïîäáîð ýêñïåðòîâ; 
- îïòèìèçàöèÿ ðàáîòû ýêñïåðòîâ â õîäå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòè-

çû; 
- îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ (îöåíîê) ýêñïåðòîâ, ïîëó÷åííûõ â õîäå 

ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû. 
Ïî ñóòè, âñå òðè çàäà÷è îðèåíòèðîâàíû íà óñòðàíåíèå îäíîé ïðîáëå-

ìû — óìåíüøåíèå ðàçáðîñà ìíåíèé (îöåíîê) ýêñïåðòîâ â ðåçóëüòàòàõ 

ýêñïåðòèçû. Íàèáîëåå èçâåñòíû ìåòîäû ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû â 

ðàìêàõ âòîðîé çàäà÷è, ñîñòîÿùèå â ïðèìåíåíèè ðàçëè÷íûõ ïðèåìîâ 

è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ýêñïåðòèçû, â õîäå êîòîðîãî ñ ïî-

ìîùüþ ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäèê è ñèñòåìû îðãàíèçàöèîí-

íûõ ìåðîïðèÿòèé îáåñïå÷èâàåòñÿ ñõîæäåíèå ìíåíèé ýêñïåðòîâ ê åäè-

íîìó. Ýòî òàê íàçûâàåìûå ñëîæíûå êîìïëåêñíûå ýêñïåðòèçû [1,2,3], 

õàðàêòåðíûì ïðåäñòàâèòåëåì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïîïóëÿðíûé ìåòîä 

Äåëüôè, îáåñïå÷èâàþùèé âûðàáîòêó ñîãëàñîâàííîãî ìíåíèÿ ýêñïåð-

òîâ â õîäå êîìïëåêñíîé ìíîãîòóðîâîé ýêñïåðòèçû [2,3]. Õîòÿ ýòîò ìå-

òîä â ëèòåðàòóðå õàðàêòåðèçóåòñÿ â öåëîì ïîëîæèòåëüíî (îáû÷íî â 

êà÷åñòâå íåãàòèâà îòìå÷àåòñÿ òðóäîåìêîñòü è ñëîæíîñòü îðãàíèçàöèè 

ïðîöåññà ìíîãîòóðîâîé ýêñïåðòèçû), ìîæíî ïðåäïîëîæèòü ñèòóàöèè, 

ãäå ïîëó÷àåìîå åäèíîãëàñíîå ìíåíèå ýêñïåðòîâ äëÿ íåêîòîðûõ èç íèõ 

ÿâëÿåòñÿ âûíóæäåííûì êîìïðîìèññîì, ê êîòîðîìó ïîäòàëêèâàåò èç-

ìàòûâàþùàÿ ïðîöåäóðà ýêñïåðòèçû ïëþñ óïîðíîå íåâîñïðèÿòèå èõ 

òî÷åê çðåíèÿ äðóãèìè ýêñïåðòàìè. 

Ðåøåíèå çàäà÷ ïîäáîðà ýêñïåðòîâ è îðãàíèçàöèè îáðàáîòêè äàí-

íûõ êîëëåêòèâíîé ýêñïåðòèçû íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ ïðîáëåìîé íå-

êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ, õîòÿ ïóòè ïðåîäîëåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû äëÿ 

êàæäîé çàäà÷è ñâîè: â ïåðâîì ñëó÷àå — íåäîïóùåíèå â ãðóïïó íèçêî-

êâàëèôèöèðîâàííûõ ýêñïåðòîâ, 
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âî âòîðîì — ó÷åò óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòà â ñïåöèàëüíî ðàç-

ðàáîòàííûõ ìåòîäèêàõ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòèçû. Îáå ýòè çà-

äà÷è òðåáóþò îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ. 

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è 

Èç èçâåñòíûõ ìåòîäîâ îöåíêè óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè, ïî-

âèäèìîìó, íàèáîëåå “æåñòêèì” ÿâëÿåòñÿ ìåòîä òåñòèðîâàíèÿ ïðåòåí-

äåíòîâ [2,6], îäíàêî åãî ïðèìåíåíèå ÷àñòî íàòàëêèâàåòñÿ íà íåïðè-

ÿòèå ñî ñòîðîíû ïðåòåíäåíòîâ, îáîñòðÿåìîå âîïðîñîì ýòè÷åñêîé ïðà-

âîìåðíîñòè òåñòèðîâàíèÿ ýêñïåðòà [2]. 

Â ýòîì ïëàíå áîëåå ëîÿëüíûì ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòàöèîííûé ìå-

òîä [2,3,4,6], ïðåäïîëàãàþùèé îöåíèâàòü óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè 

ýêñïåðòà ïî îáúåêòèâíûì äîêóìåíòèðîâàííûì äàííûì: ÷èñëó ïóáëè-

êàöèé è ññûëîê íà ðàáîòû ýêñïåðòà, ó÷åíîé ñòåïåíè è çâàíèþ, äîëæ-

íîñòè, ñòàæó è ò.ï. Ñëàáûì ìåñòîì äîêóìåíòàöèîííîãî ïîäõîäà ÿâëÿ-

åòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòà, ïî-

çâîëÿþùåé ïî êîìïëåêñó äîêóìåíòèðîâàííûõ õàðàêòåðèñòèê ñôîð-

ìèðîâàòü èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ñòåïåíè êîìïåòåíòíîñòè (íàïðè-

ìåð, â âèäå ëèíåéíîé ôîðì âçâåøåííûõ êîëè÷åñòâåííûõ çíà÷åíèé 

îòäåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê [4]). 

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ñàìî- è âçàèìîîöåíêè 

ýêñïåðòîâ [2,3,4,5,6] â ðàçëè÷íûõ ìîäèôèêàöèÿõ, ñâîäÿùèåñÿ ê ïî-

ëó÷åíèþ áàëëüíûõ îöåíîê óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè êàæäîãî èç ýêñ-

ïåðòîâ, âûñòàâëÿåìûõ åìó åãî êîëëåãàìè è èì ñàìèì, ñ ïîñëåäóþùåé 

îáðàáîòêîé ýòîé ñîâîêóïíîñòè îöåíîê ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûì 

ìåòîäèêàì. 

Ê ñîæàëåíèþ, äëÿ íàçâàíûõ ìåòîäîâ õàðàêòåðåí î÷åíü âûñîêèé 

óðîâåíü ñóáúåêòèâèçìà, îáóñëîâëåííûé âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòî-

ðîâ: ïñèõîëîãè÷åñêèõ (íåàäåêâàòíàÿ ñàìî- [2] è âçàèìîîöåíêà, ëè÷-

íûé àíòàãîíèçì ýêñïåðòîâ), êîíúþêòóðíûõ (â ñëó÷àå ëè÷íîé çàèíòå-

ðåñîâàííîñòè ýêñïåðòà â èñõîäå ýêñïåðòèçû), áîðüáû íàó÷íûõ øêîë, 

íàïðàâëåíèé è ò.ï. 

Â [7] ïðåäëîæåíà ïðîöåäóðà êîìïëåêñíîé îöåíêè óðîâíÿ êîìïå-

òåíòíîñòè ýêñïåðòà ïî ìîäåëè êîìïåòåíòíîñòè, ôîðìèðóåìîé â ïðî-

öåññå ñîâìåñòíîé îáðàáîòêè ñâåäåíèé, ïîëó÷åííûõ äîêóìåíòàöèîí-

íûì ìåòîäîì, è ðåçóëüòàòîâ ñàìî- è âçàèìîîöåíêè. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, 

÷òî ýòîò êîìïëåêñíûé ïîäõîä ïîçâîëèò èçáåæàòü íåäîñòàòêîâ, ñâîéñò-

âåííûõ êàæäîìó èç èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ â îòäåëüíîñòè, îäíàêî íå-
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îáõîäèìîñòü ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ äåëàåò 

ïðîöåäóðó îáðàáîòêè ýêñïåðòíûõ äàííûõ âåñüìà ãðîìîçäêîé. 

Ïîýòîìó ïåðñïåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé îöå-

íèòü ïðàêòè÷åñêóþ ïðèãîäíîñòü ê ïîñëåäóþùåìó èñïîëüçîâàíèþ (â 

òîì ÷èñëå è äëÿ äîïîëíèòåëüíîé îáðàáîòêè) ïîëó÷åííûõ â õîäå ýêñ-

ïåðòèçû äàííûõ íåïîñðåäñòâåííî ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ýòèõ äàí-

íûõ. Â ðàìêàõ óïîìÿíóòîãî ïîäõîäà ðàçðàáîòàíî íåñêîëüêî ìåòîäîâ 

àíàëèçà ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò îöåíêè 

ñòåïåíè ñîãëàñîâàííîñòè è íåïðîòèâîðå÷èâîñòè çàêëþ÷åíèé ýêñïåðòîâ 

[1,3,6]. Ê ñîæàëåíèþ, èñïîëüçóåìûå â ýòèõ ìåòîäàõ ïîðÿäêîâûå øêà-

ëû íå ïîçâîëÿþò îöåíèòü ôàêòè÷åñêóþ ìåðó ðàçáðîñà ýêñïåðòíûõ 

äàííûõ, â ÷àñòíîñòè, îòäåëèòü ãðóáîîøèáî÷íûå ðåçóëüòàòû îò áîëåå 

òî÷íûõ. Îäíàêî èìåííî ïîñëåäíÿÿ çàäà÷à ðåøàëàñü â ðàáîòàõ [8,9], â 

êîòîðûõ ðàññìîòðåíû ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû îáíàðóæåíèÿ òàê íàçû-

âàåìûõ àíîìàëüíûõ ýêñïåðòîâ, áàçèðóþùèåñÿ íà ââåäåíèè òèïèçàöèè 

ýêñïåðòîâ â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãèè èõ ïîâåäåíèÿ âî âðåìÿ ýêñ-

ïåðòíîãî îïðîñà. Ýòà òèïèçàöèÿ ìîæåò îïèðàòüñÿ íà ðåçóëüòàòû àíà-

ëèçà âûáîðî÷íûõ ìîìåíòîâ, ðàññ÷èòàííûõ äëÿ êàæäîãî èç ýêñïåðòîâ 

íåïîñðåäñòâåííî ïî âûáîðêàì èõ èíäèâèäóàëüíûõ ýêñïåðòíûõ îöå-

íîê, íà ñîïîñòàâëåíèå ôîðì ýìïèðè÷åñêèõ ðàñïðåäåëåíèé ýòèõ èíäè-

âèäóàëüíûõ âûáîðîê, íà ðåçóëüòàòû êëàñòåðíîé êëàññèôèêàöèè âñåé 

âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè äàííûõ ýêñïåðòèçû. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, 

÷òî òèïèçàöèÿ ýêñïåðòîâ âîçìîæíà ëèøü â ñëó÷àå, êîãäà êîëëåêòèâ 

ýêñïåðòîâ âûñêàçûâàåòñÿ ïî äîñòàòî÷íî äëèííîìó ïåðå÷íþ îáúåêòîâ 

ýêñïåðòèçû (ýêñïåðòèðóåìûõ ñâîéñòâ, ïðèçíàêîâ, êà÷åñòâ è ò.ä.), ïî-

çâîëÿþùåìó îïðåäåëèòü îñîáåííîñòè (â ÷àñòíîñòè, àíîìàëèè) ïîâåäå-

íèÿ ýêñïåðòîâ â ïðîöåññå ýêñïåðòèçû. 

Â ñëó÷àå êëàñòåðèçàöèè äàííûõ ýêñïåðòèçû òåì èëè èíûì ìå-

òîäîì êëàñòåðíîãî àíàëèçà, âûÿâëåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ ñîâîêóïíîñòè 

”íîðìàëüíûõ” ýêñïåðòîâ, âîçìîæíî ïðîñòîå ãåîìåòðè÷åñêîå îáîñíîâà-

íèå ðàñ÷åòà çíà÷åíèé óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ. Â êà÷åñòâå 

òàêîâûõ çíà÷åíèé ðàöèîíàëüíî âûáðàòü îáðàòíóþ âåëè÷èíó ê ðàñ-

ñòîÿíèþ r îò òî÷êè, ïðåäñòàâëÿþùåé êàæäîãî èç ýêñïåðòîâ â ïðî-

ñòðàíñòâå ýêñïåðòíûõ îöåíîê, äî öåíòðà êëàñòåðà ”íîðìàëüíûõ” ýêñ-

ïåðòîâ, ðàññ÷èòàííîìó â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòðèêîé, èñïîëüçóåìîé ïðè 

êëàñòåðèçàöèè ýêñïåðòîâ. 
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Ìîäåëü êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòà 

Óâåðåííàÿ èäåíòèôèêàöèÿ êëàñòåðà ”íîðìàëüíûõ” ýêñïåðòîâ 

òðåáóåò íåêîòîðîé îïîðíîé èíôîðìàöèè î õàðàêòåðèñòèêàõ âõîäÿùèõ 

â ýòîò êëàñòåð ýêñïåðòîâ. Â êà÷åñòâå ïîäîáíîé èíôîðìàöèè óäîáíî 

áðàòü óïîìÿíóòûå âûøå ïðèçíàêè, èñïîëüçóåìûå äëÿ òèïèçàöèè ýêñ-

ïåðòîâ: âûáîðî÷íûå ìîìåíòíûå õàðàêòåðèñòèêè, ýìïèðè÷åñêèå ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ, äðóãèå èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå õàðàêòåðèñòèêè, ðàññ÷è-

òûâàåìûå äëÿ êàæäîãî ýêñïåðòà â îòäåëüíîñòè. Åñëè ïðåäïîëîæèòü, 

÷òî ñîâîêóïíîñòü òàêèõ ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ õàðàêòåðèñòèê, ïðåä-

ñòàâèìûõ â îáùåì ñëó÷àå âåêòîðîì [ ]1 2, ,..., kΧ Χ Χ , ñîäåðæèò â ñåáå 

îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ îá óðîâíå êîìïåòåíòíîñòè Ñ ýêñïåðòà, òî 

ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ïîñòðîèòü ìîäåëü êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòà â âèäå 

çàâèñèìîñòè  

 ( )1 2, ,..., ,kC A= μ Χ Χ Χ , (1) 

ãäå â êà÷åñòâå îöåíîê êîìïåòåíòíîñòè èñïîëüçóþòñÿ âåëè÷èíû, ñâÿ-

çàííûå ñ ðàññ÷èòàííûìè ïî ðåçóëüòàòàì êëàñòåðíîãî àíàëèçà èíäè-

âèäóàëüíûìè ýêñïåðòíûìè ðàññòîÿíèÿìè 

( ) ( ) ( )1 2 31 1
: , ,

1
jr

j j j j
j j

r c c c e
r r

−= = =
+

. Â ïðîñòåéøåì ñëó÷àå ìîäåëü (1) 

ìîæåò áûòü îïèñàíà ëèíåéíîé ðåãðåññèåé: 

 0 1 1 2 2 1 2... ... ...g kC a a a a= + Χ + Χ + + Χ Χ Χ +  (2) 

Ïðîâåðèòü íàñêîëüêî ðåàëèçóåìà ãèïîòåçà ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè 

(1) ìîæíî, âûïîëíèâ èäåíòèôèêàöèþ ýòîé ìîäåëè ïî ðåàëüíûì äàí-

íûì è îöåíèâ å¸ ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ 

ìîäåëüíûõ èññëåäîâàíèé ñ âûâîäàìè, ïîëó÷åííûìè ñ ïðèìåíåíèåì 

óæå îòðàáîòàííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðèåìîâ. Äëÿ ýòîãî îáðàòèìñÿ ê 

ðàññìàòðèâàâøåéñÿ â ñòàòüÿõ [8,9] çàäà÷å îáðàáîòêè ýêñïåðòíûõ äàí-

íûõ, â êîòîðîé ðåçóëüòàòû êîëëåêòèâíîé ýêñïåðòèçû, âûïîëíåííîé 

ãðóïïîé èç N ýêñïåðòîâ, ïðåäñòàâëåíû ïðÿìîóãîëüíîé ìàòðèöåé ðàç-

ìåðà M×N: 

 
11 1

1

.........

................. { }

........

N

ij

M MN

z z

Z z

z z

⎡ ⎤
⎢ ⎥= =⎢ ⎥
⎢ ⎥⎣ ⎦

, (3) 
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ãäå M — êîëè÷åñòâî âûíåñåííûõ íà îáñóæäåíèå ýêñïåðòîâ âîïðîñîâ, 

ijz  - îòâåò íà i-òûé âîïðîñ j-òîãî ýêñïåðòà, ïðåäñòàâëåííûé â ôîðìå 

îöåíêè â L-áàëüíîé øêàëå max max{0,1,2,..., }, 1l L l= + . Äëÿ àíàëèçà êà-

÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòèçû èññëåäóþòñÿ îòêëîíåíèÿ îöåíîê êàæ-

äîãî èç ýêñïåðòîâ îò ñðåäíèõ ïî ñòðîêå çíà÷åíèé: 

 
1 N

i ij
i j

z z
N =

= ∑ , 

ñâåäåííûå â ìàòðèöó 

 
11 1

1

........

................ { }

........

N

ij

M MN

δ δ⎡ ⎤
⎢ ⎥Δ = = δ⎢ ⎥
⎢ ⎥δ δ⎣ ⎦

, (4) 

ij ij iz zδ = − , àíàëîãè÷íóþ ïî ñâîåé ñòðóêòóðå ìàòðèöå (3). 

Ïðè èäåíòèôèêàöèè ìîäåëè (1) â êà÷åñòâå ôàêòîðîâ, èñïîëü-

çóåìûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðåãðåññîðîâ â âûðàæåíèè (2), âûáåðåì óæå 

ðàññìàòðèâàâøèåñÿ â [8] ñòàòèñòèêè, èíäèâèäóàëüíî õàðàêòåðèçóþ-

ùèå äåéñòâèÿ êàæäîãî èç ýêñïåðòîâ: 

- ñðåäíåå îòêëîíåíèé îöåíîê j-òîãî åêñïåðòà 

 
1

1 M

j ij
iM =

δ = δ∑ , (5) 

- âûáîðî÷íûé âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò 

 2

1

1 M

j ij
iM =

μ = δ∑ , (6) 

- âûáîðî÷íàÿ äèñïåðñèÿ 

 ( )
2

2

1

1

1

M

j ij j
iM =

σ = δ − δ
− ∑ , (7) 

- îöåíêà ýíòðîïèè îòêëîíåíèé j-òîãî ýêñïåðòà 

 
1 1

1
ln ln ln

T T
tj tj

j tj tj
t t

H M
M M M= =

ω ω
= − = − ω ω +∑ ∑ , (8) 

ãäå max2T l=  - êîëè÷åñòâî èíòåðâàëîâ âàðüèðîâàíèÿ çíà÷åíèé îòêëî-

íåíèé îöåíîê ýêñïåðòîâ, tjω  - ÷àñòîòà ïîïàäàíèé çíà÷åíèé îòêëîíå-
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íèé j-òîãî ýêñïåðòà â t-ûé èíòåðâàë, ðàññ÷èòàííàÿ íà ñîâîêóïíîñòè 

èíòåðâàëîâ max max max max[ , 1),...,[ 1,0),...,[ 1, )l l l l− − + − − . 

Îöåíêè óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè Ñ íàõîäèì, êàê óæå îòìå÷àëîñü 

âûøå, ïî ðåçóëüòàòàì êëàñòåðíîãî àíàëèçà ýêñïåðòíûõ äàííûõ â Ì-

ìåðíîì ïðèçíàêîâîì ïðîñòðàíñòâå ñ ýâêëèäîâîé ìåòðèêîé, ãäå êàæ-

äîìó îáúåêòó êëàññèôèêàöèè (ýêñïåðòó) ñîîòâåòñòâóåò òî÷êà ñ êîîð-

äèíàòàìè ( )1 2, ,...,j j Mjz z z , íàçûâàåìàÿ îáðàçîì j-òîãî ýêñïåðòà. Äëÿ 

ýòîãî ïîñëå âûäåëåíèÿ êëàñòåðà íîðìàëüíûõ ýêñïåðòîâ [8,9] îïðåäå-

ëÿþòñÿ êîîðäèíàòû åãî öåíòðà ( )10 20 0, ,..., Mz z z , à çàòåì îöåíèâàþòñÿ 

ðàññòîÿíèÿ ìåæäó öåíòðîì è îáðàçîì êàæäîãî èç N ýêñïåðòîâ: 

 ( )
1

22

0
1

, 1,
M

j ij i
i

r z z j N
=

⎡ ⎤
= − =⎢ ⎥
⎣ ⎦
∑ , (9) 

êîòîðûå çàòåì, ñ ïðèâëå÷åíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ âàðèàíòîâ ïåðåñ÷åò-

íûõ ñîîòíîøåíèé, ïðåîáðàçóþòñÿ â íàáîðû çíà÷åíèé îöåíîê èíäèâè-

äóàëüíûõ êîìïåòåíòíîñòåé ýêñïåðòîâ ( ) ( ) ( )1 2 3{ },{ },{ }, 1,j j jc c c j N= . 

Ïîäñòàâëÿÿ â âûðàæåíèå (5)-(9) êîëè÷åñòâåííûå äàííûå, ïðåä-

ñòàâëåííûå ñîîòâåòñòâóþùèìè ýëåìåíòàìè ìàòðèö (3), (4), ïîëó÷àåì 

ðàñ÷åòíûì ïóòåì âñþ èíôîðìàöèþ ïî çíà÷åíèÿì ôàêòîðîâ è çàâèñè-

ìîé ïåðåìåííîé, íåîáõîäèìóþ äëÿ èäåíòèôèêàöèè ìîäåëè êîìïå-

òåíòíîñòè â ôîðìå (2). Ðåøåíèå çàäà÷è ñòðóêòóðíî-ïàðàìåòðè÷åñêîé 

èäåíòèôèêàöèè äëÿ íàáîðà çíà÷åíèé çàâèñèìîé ïåðåìåííîé Ñ, ïîëó-

÷åííûõ ïî âòîðîìó âàðèàíòó ðàñ÷åòíûõ ñîîòíîøåíèé 
( )

1

1i
i

c
r

=
+

, 

ïðèâîäèò ê òðåì áëèçêèì ïî ñâîèì êà÷åñòâàì ìîäåëÿì: 

 1 2
0 1 2 3C a a a a−= + μ − δ − σ , (10) 

 1 2
0 1 2 3C a a a a−= + μ − δ − μσ ,  (11) 

 ( ) 1
1

0 1 2 3C a a a H a
−−= + μ + δ − δ , (12) 

èç êîòîðûõ ìîäåëü (10) èìååò íåñêîëüêî áîëåå âûñîêèå àïïðîêñèìà-

òèâíûå êà÷åñòâà. Â ÷àñòíîñòè, äëÿ ýòîé ìîäåëè êîýôôèöèåíò äåòåð-

ìèíàöèè R2=0,917, òîãäà êàê äëÿ äâóõ äðóãèõ ìîäåëåé èìååì: äëÿ 

ìîäåëè (11) R2=0,909, äëÿ ìîäåëè (12) R2=0,911. Äëÿ ïåðåñ÷åòíîãî 
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ñîîòíîøåíèÿ 
1

i
i

c
r

=  ëó÷øåé ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü êîìïåòåíòíîñòè, ñòðóê-

òóðíî ñîâïàäàþùàÿ ñ âûðàæåíèåì (10), ÷òî ãîâîðèò îá óñòîé÷èâîñòè 

ýòîé ñòðóêòóðû â êëàññå ãèïåðáîëè÷åñêèõ ïåðåñ÷åòíûõ ñîîòíîøåíèé.  

Äëÿ òðåòüåãî âàðèàíòà ïåðåñ÷åòà ir
ic e−=  ïîäáîð ìîäåëåé ïðèâî-

äèò ê çàâèñèìîñòè âèäà: 

 
( )0 1 2 322

1 1 1
C a a a a

H
= + − −

μδμ δ
 (13) 

Ïåðåñ÷åòíûå ñîîòíîøåíèÿ ( )

( )
2 1

1
c

r
=

+
 è ( )3 rc e−=  îãðàíè÷èâàþò 

äèàïàçîí èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ ïðîìåæóò-

êîì [0,1], òîãäà êàê ïåðåñ÷åò ïî ôîðìóëå ( )1 1
c

r
=  îïðåäåëÿåò ýòîò 

äèàïàçîí ïîëóçàêðûòûì èíòåðâàëîì [0,∞), ÷òî íå óäîáíî ïðè âûïîë-

íåíèè ïðàêòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ, ãäå çíà÷åíèÿ êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåð-

òîâ èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ïðè îáðàáîòêå 

ýêñïåðòíûõ äàííûõ. Â ìîäåëè (13), ïîëó÷åííîé äëÿ ïåðåñ÷åòíîãî ñî-

îòíîøåíèÿ ýêñïîíåíöèàëüíîãî âèäà, çíà÷åíèÿ êîìïåòåíòíîñòè ðåàëü-

íûõ ýêñïåðòîâ îêàçûâàþòñÿ ñìåùåííûìè ê 0, çàíèìàÿ â îáùåì ïðî-

ìåæóòêå âîçìîæíûõ çíà÷åíèé [0,1] óçêèé äèàïàçîí çíà÷åíèé 0-10-3. 

Â èòîãå ëèøü ìîäåëü êîìïåòåíòíîñòè (10), ïîñòðîåííàÿ äëÿ îöåíîê 

êîìïåòåíòíîñòåé, ïîëó÷åííûõ ñ ïðèìåíåíèåì ïåðåñ÷åòíîãî ñîîòíîøå-

íèÿ 
( )

1

1
c

r
=

+
, ïîçâîëÿåò äîñòàòî÷íî ïîëíî èñïîëüçîâàòü äèàïàçîí 

âîçìîæíûõ çíà÷åíèé [0,1] è ìîæåò áûòü ðåêîìåíäîâàíà äëÿ ïðàêòè-

÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ. 

Ðàññ÷èòàííûå ìåòîäîì íàèìåíüøèõ êâàäðàòîâ îöåíêè ïàðàìåò-

ðîâ ìîäåëè (10) èìåþò ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ: 

0 1 2 30,0392; 0,068; 0,0081; 0,00421a a a a= = = − = − . Â õîäå àïðîáàöèè 

ìîäåëè íà ðåàëüíûõ äàííûõ áûëà âûäåëåíà îáëàñòü çíà÷åíèé êîìïå-

òåíòíîñòåé, õàðàêòåðíûõ äëÿ àíîìàëüíûõ ýêñïåðòîâ. Ýòî 20% íèæ-

íåé ÷àñòè øêàëû êîìïåòåíòíîñòè, ò.å. 0 0,2ic≤ ≤ . 
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Çàêëþ÷åíèå 

Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà è îáðàáîòêè äàííûõ ýêñïåðòíûõ îïðî-

ñîâ ïîëó÷åíà ìîäåëü êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòà, ïðèìåíåíèå êîòîðîé 

ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî óïðîñòèòü ïðîöåäóðó îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè, 

â ÷àñòíîñòè, ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì íåïîñðåäñòâåííîå âû÷èñëåíèå 

ýòîé îöåíêè èç íàáîðà ýêñïåðòíûõ äàííûõ. Ïðè ýòîì îòïàäàåò íåîá-

õîäèìîñòü âûïîëíåíèÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíîé ïðîöåäóðû êëàñòåðíîãî 

àíàëèçà, ðåçóëüòàòû êîòîðîé íå âñåãäà äîïóñêàþò ëåãêóþ è ïðîçðà÷-

íóþ èíòåðïðåòàöèþ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, â ÷àñòíîñòè îáúåêòèâ-

íîå âûäåëåíèå êëàñòåðà ”íîðìàëüíûõ” ýêñïåðòîâ. 
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